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1. Login/Erstanmeldung

Zur Kontoaktivierung erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link. Dieser Link muss innerhalb von 7 Tagen aktiviert werden,
ansonsten verliert er seine Giltigkeit. Um das Aral Card Kundencenter zu aktivieren folgen Sie dem Link:

info@aralcard. de

Betreff: Aktivierung Ihres Kontos zur Mutzung des Aral Card Kundencenters

Kontoa Ktivie rung

Sehr geehrte/r FrawHerr Max Mustermann !

Betreff. Aktivierung lhres Kontos zur Nutzung des Aral Card Kundencenters

Wielen Dank fir lhre Anfrage. lThr Konto zur Nutzung des Aral Card
Kundencenters ist nun zur Aktivierung bereit.

Zur Aktivierung lhres Kontos klicken Sie bitte auf den unten angefihrien
Link. Beachten Sie bitte, dass dieser Link nur bis OEM08/2017T 09:33:24 gdltig
ist

Klicken Sie auf diesen Link oder kopieren Sie die untenstehende
Imnternetadresse vollstiandig in Thren Browser.

http s feener bpplus . comdpagesfaraliSccountictivation. as p?g=B8A202 A5
WAADOT e -1 -8 E8-4TF - 945 F-3FC 5B E250BE439509B60-AC67-418656-352 65
ESD4FF 70241

Falls Sie diese Kontodaten nicht angefragt haben, kontaktieren Sie uns
bitte unwerzdiglich unter +4% (0800-T23T7T115 oder mittels Antwort auf diese
E-hdail.

Ihre Kontodaten lauten wies folgt:

Firmenname: ARAL AG

Kunden/Konzermmummer:

Vielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer: +4% (080 0-T237T115
E-Mail: info@aralcard.de
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1. Login/Erstanmeldung

Hier kdnnen Sie lhre Benutzer-ID und das gewiinschte Passwort festlegen. Zusatzlich geben Sie bitte einen E-Pin an, um
damit die Bestellungen im Aral Card Kundencenter an uns zu (ibermitteln:

Kontakt | DF Globad | wwaw.aral-business.de | Hilfe | Logn

¢ Aval Cand Kumdencente

Kontoaktivierung

Willkommen aul der Kontoakbwerungssetel Geben Se btle Thre Daten em, e
Sie fur [hr Konto nutzen wollen, Nach erolgreicher Ubemittiung konnen Sie sich
einkoggen

D enit * gk I Ftluam 1 pefi i warden,

Alle Benulewr-ID0 * 0

Benutzer-10 = irnu!le-r@ﬂﬂ?! -wi{g
Fassworl * sessssssssnss ()

Passworl bestitipen * snsvesssnenes
E-Pin HEU * |n|-|-[ u‘].{p

| » Abbrechen | il

& n&ch ohean)

£ 2014 Aral Akhengasallschatt Impressem | Datenschotse

Daraufhin erhalten Sie eine Bestatigung:

Eomlakl | BP Giolaal | www.aral-bumieess.de | Hille Login

& &ral Coard Kundencreneer

Kontoaktivierung

Sehr geehrier Kundel
Ihre Diaten wurden erdolgreich gespeichert und lhr Konfo ist nun aktiv

Elicken Sie hiee, Umleilumg s Login: Sedls

& nach oben

£ 2014 &rsl Aktiengesallschaft Imipressum Datenschuts
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1. Login/Erstanmeldung

Nach erfolgreicher Aktivierung erhalten Sie folgende Bestatigung:

From: info@aralcard.de

To:

Cc

Subject: Betreff: Sie haben Ihr Konto zur Nutzung des Aral Card Kundencenters erfolgreich aktiviert,

Willkommen bei Aral Card

=ehr geehrte/r FrawHerr Max Mustermann !

Betreff. Sie haben |hr Konto zur Nutzung des Aral Card Kundencenters
erfolgreich aktiviert.

Ihr Konto zur Hutzung des Aral Card Kundencenters ist nun aktiv und Sie
kidnnen sich jederzeit unter werw.aralcard-kundencenter.de einloggen.

Mit der Aral Card profitieren Sie unter anderem von folgenden Vorteilen:

-Errgichen Sie lhre ndchste Aral Tankstelle rasch und unkompliziert dank
dem groRkten Tankstellennetz in Deutschland mit rund 2.500 Stationen
-Merwalten Sie lhre Flottenausgaben dber ein zentrales Online-Dashboard
und sparen bei lhrer tdglichen Arbeit Zeit

-Sparen Sie bares Geld mit der Aral BusinessWiésche

-sammeln Sie mit PAYBACK bei jedem Tankstopp wertvolle Punkte

Ihre Kontodaten lauten wie folgt:

Firmenname: ARAL AG

Kunden/Konzernnummer:

“ielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer: +4% (0)800-7237115
E-Mail: infoi@aralcard.de

Seite 5



2. Neuanlegen von Tankkarten

Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logout)

KartenVerwaltung | KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | Aral FleetMove | EuropaServices/Maut

» Aral Card Kundencenter GYDemo Test | 63189

w Herzlich Willkommen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

herzlich willkommen im Aral Card Kundencenter - lhr zentraler
Zugang zu allen Leistungen - online und direkt.

Wiinschen Sie ndhere Informationen zum Angebot? Klicken Sie bitte
hier: Einfach mehr drin

<br/><BR/>lhr Aral Fleet Solutions Team | Telefonnummer: +43 (0)800-
7237115 | E-Mail: info@aralcard.de

Die Leistungsstufe 65 ist ab sofort verfugbar - profitieren 5

Links lhre Favoriten Ihr Konto
Karte bestellen » Favoriten » Auftrige im b
- o i Ausgangskorb

einfach online » Karteniibersicht o

Alle Karten auf einen Blick Rechnungsdatum 1/2/2023
» Karten sperren » KartenVerwaltung |+ Precontral - noch

Karte ist gestohlen oder Administratien Ihrer Karten nicht abgerechnete 6/2/2023

verloren gegangen Transaktionen
» Download-Bereich
Analysen & Informationen » Letzte Anmeldung 'i'g 2-;4 2023
» Kontakt
Wir fiir Siel
» KartenAnalyse
Analysieren Sie Thren Fubrpark -
Online. Ontime.
» Benutzerverwaltung
u.a. Kennwortdnderung
» Service
Hier gelangen Sie zu Ihren
Rechnungsdaten, der Transaktionsibersicht
der KartenKontrolle ...

& nach oben

© 2023 Aral Aktiengesellschaft | Impressum | Datenschutz

Uber den Link ,Karte bestellen” 6ffnet sich direkt die Eingabemaske zum Neuanlegen von Tankkarten.
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2. Neuanlegen von Tankkarten

Alternativ kdnnen diese auch (ber den Reiter ,KartenVerwaltung“ und ,Karte bestellen“ aufgerufen werden.

|| kartenverwaltung [JLETAER L UETET

Kartenubersicht

arten bestellen

Karten sperren

PIMN Verwaltung
Karten laschen

Kundenvermerk andern

Ersatzkarten

Ausgangskorh

PIN=-Bref - Bestellung

Karten-Sammelbestellung

Aral OBU Detadls

B# Target Meutral - Angebat

" © 2023 Aral Aktiengeselischaft

HartenKontrolle

vter » KarbenVersaltung

KartenVerwaltung

Hier konnen Sie neue Karten
bestellen, vorhandene Karten
ansehen, Karten lgschen oder

Karten sperren.

In diesem Abschnitt

» Kartenlbersicht
Ihre Karten auf
eenen Blick
Zum Filtern,
Sortigren und
Herunteriaden,

» Karten bestellen

Bestellen Sie sine
neue Karte fur
emnen Fahrer oder
Fahrzewug.

» Karten sperren
Ihre Karte ist
gestohlen oder
verloren gegangen?

» PIN Verwaltung

FIN Verwaltung
'

» Karten lgschen
Ein Fahrzeug wird
verkauft oder Sie
machien sine aktive
Karte laschen?

» Kundenvermerk Sndem

W Hier kiinnen Sie Thr
Wi Sortierkntenum fir
WS Rechrnungen B
g

Analysen Endern.

Impressum | Datenschutz

Administralion

Kontaki

» Ersatzkarten

Thre Karte ist defekt
@ oder eine

Berechtigung hat
zich geindert?

» Ausgangskorb

Alle getatigten

Aktronen rund um

% Jhren Fuhrpark (z.

B. Neubestellungen,
Loschungen) werden hier
gesammelt und missen von
Thnen per E-Pin an Aral
ibertragen werden.

¢+ PIN-Brief - Bestellung

Sie haben den PIN
einer Karbe
vergessen? Kein

Problem. Fordem
Sig hier einfach emen newen
PIN Brief an. Wir senden Thnen
diesen per Post zu.

» Karten-Sammelbestellung

Karten-
Sammelbestellung

——]

» Aral OBU Details
Zeige OBL Details

» BP Target Neutral - Angebot

r© Hier kannen Sie das
“ BP Target Mewtral-
b bt Angebot
ALUSWAHLEN

Seite 7

BP Global

Aral FleetMove | EuropaServices, Maut

wwna.aral-card.de | Hilfe | Logou

GYDemo Test | 63189
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2. Neuanlegen von Tankkarten

Uber diese Eingabemaske kénnen Sie Ihre Tankkarten bestellen.

Wunsch-PIN/Firmen-PIN/
Zufalls-PIN ist laut Kundenanlage voreingestellt

Kontaks | BP Global | wen.arsl-card.da | Hife

|K'|-nvw'|.uwll:=m= Iiarlenlmtr-nlzl Servsce | Admanstration | Aral Fleettows | Eoropatesreices ot

= &ral Card Hundencenter » KarpenWVersaitung = Karten bestelen G'I'DEITH:; ;HIIE!-:IH o

Harbeniperiict Karten bestellen

Kmrten beshed b

Bitla tragen Sie dia relevanban Informalionan i [hre neue Kana m
s fodgenden Bestallforrmuiar ein. Hinvweis: Die Aufirape Obermitbeln Sie arst
it e mil der Eingabe des E-Pin im Ausgangskarb an den Aral Card Service
Karten bechan DChp ik = gebenmreichestes Frider mmssen ausgefill werd=n

Eunderearmark Sndemr

Blarman EparTan

Ersatzkamen

Busgangskors

PIM-Bred - Bestellung

Exten-Sammebemteiung

masitelicher Einlrag I

i
il
i il
p

Hundervermerk 1 [optional]) I

nark 2 [op 1) ]

Leistungsstufe | 64 - Leisk 83 und Kiz-Zubeh v |

Giltighkeitsbereich | Eurcpa el
al dneri, ]
Disersars: Har (T Wahlen Sie bitle cin Profil w |

i dimser Karts

& Fesch Dioen

& 2023 &ral Almengasalscha Empressum Datenschuiz
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2. Neuanlegen von Tankkarten

Die einzelnen Felder und die erforderlichen Eingaben miissen It. nachstehender Tabelle ausgefiillt werden.

Kartentext

Bitte geben Sie hier das Kennzeichen oder den Fahrernamen ein

Ihr PIN Code

Sie legen fiir jede Karte einen 4-stelligen PIN Code fest
(nur bei Wunsch-PIN)

PIN bestatigen

Bitte bestatigen Sie den gewahlten PIN Code fir diese Karte
(nur bei Wunsch-PIN)

Der Kundenvermerk ist ein Sortierkriterium
flr lhre Rechnung und Analyse

Kundenvel:Ln derzk und kann z. Bsp. eine Kostenstelle oder Abteilungsbezeichnung sein

Es gibt zwei individuell frei wahlbare Eingabemdglichkeiten
(Kundenvermerke mit je 20 Stellen)
Bitte wahlen Sie zwischen den Leistungsstufen 60

. (Dieselkraft- stoffe, Europa-Services und AdBlue®)

Leistungsstufe bis 65
(alle Produkte und Dienstleistungen inkl. Shop Artikel)
Gultigkeitsbereich Nationale (Aral Plus) oder internationale (BP + Aral) Giltigkeit

Kilometerstands-

Die Kilometerstandserfassung erfolgt wahrend des Zahlvorgangs

erfassung mit der Karte und ist wichtig fiir Analysen mit Verbrauchsangaben
i Uber ,Loschen* werden die getatigten Eingaben in dieser Maske
Loschen . N
wieder geloscht
Mit dem Klick auf den Button ,Senden” wird |hre Bestellung
Senden in den Ausgangskorb geschoben

Dort kann die Bestellung noch einmal gepriift und anschlieBend
per e-PIN an den Aral Card Service gesendet werden

Seite 9




3. Karte sperren

Sie erreichen die Seite entweder (iber den Link ,Karte sperren“ auf der Startseite des Aral Card Kundencenters oder
Uber den Mentpunkt ,KartenVerwaltung” und dann ,Karte sperren®.

Kontakt | BP Global | www.aral-ard.de | Hife | Logoud

[ FTTTAPTSNE NN | KartenAnalyse | Kartealontrolle | Service | Administration | Aral FleetMove | EuropaServices Maut

» A3l Card Kundencenter » KamenVerwaitung w Karten speren GYDemo Test| 63189

Kartendbarsicht Karte sperren

Karmen beatallen

= Hier kinnen Sie eine oder mehrere Karten sperren. Sie sperren eine Karte, wenn sie gestohlen wurde oder

Karmen sparrs
s i vermisst wird. Nur durch eine Sperrung stellen Sie sicher, dass eine Karte nicht mehr akzeptiert wird. Himweis: Die

FIN Veruralcung Auftrage (bermitteln Sie erst mit der Eingabe des E-Pin im Ausgangskorb an den Aral Card Sefvice.
Karren lésehan L P —
Kundenvermark andem Seite (1 V| wvon1 ﬁ @ (ﬁ )E-tte Klicken Sie auf die erste Spalte, um eine Karte oder mehrere Karten auszuvwahien.
Ersatziarten S ——
Vorhanden [Karlesperen v |

"-.E:E"gikﬂ'ﬂ | _m 4

T
il sl Kart v Kunid k1 = Kundenvermerk 2 - Kartentext - Verfalldatum - Status -  Profil Name -
Karten-Sammelbestellung i
Naalnsiundil 12 WA MUSTERMANN 06/30 Ak test_Frofle
Arz! OBl Dexals

e ey e 2 MAX MUSTERMANN 06/30 Al Geschafrsfrer
BP Target Neutral - Angebet

2 test sub oo ec2 tadt MAX MUSTERMANN 0&/20 Aldtiv test_Profils

Wenn Sie eine oder mehrere Karten sperren mochten, markieren Sie bitte die entsprechende(n) Karte(n), es erscheinen Pelle
links neben der Kartennummer und driicken Sie danach den Button ,Senden®. Sie sperren eine Karte, wenn sie gestohlen wurde
oder vermisst wird. Diese Karte wird dann nicht mehr akzeptiert.

Achtung: Die Sperrungen mussen durch den e-PIN im Ausgangskorb noch freigegeben werden, bevor sie in den Aral
Systemen verarbeitet werden kénnen. Die Sperrung kann nicht mehr riickgangig gemacht werden.

Seite 10



4. Karte loschen

Sie setzen die Karte bewusst nicht mehr ein?

Dann sollten Sie die Karte durch mehrfaches Einschneiden des Magnetstreifens entwerten und danach bitte selbst
vernichten, denn beim Loschen wird die Karte nicht gesperrt. Geloschte Karten werden weiter akzeptiert und Sie haften damit
weiterhin. Wenn Sie eine oder mehrere Karten loschen mochten, wahlen Sie bitte die Seite

JKarte loschen” aus, markieren die entsprechende(n) Karte(n) und driicken danach den Button ,Senden”.

Sie erreichen die Seite liber den Reiter ,KartenVerwaltung“ und dann ,Karte Ioschen®.

Kontakt | BP Global | www.aralcand.de | Hilfe | Logoutd

LU TNTTES Y| KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | Aral FleetMove | EuropaServices/Maut

» Aral Card Kundencerter » KartenVersal Tung » Kamien iSachen GYDema Test | 63188
Kartenibarscht _ Karte léschen
Karten bestelien
o p— Hier kbnnen Sie nicht mehr bendtigle und nichl mehr eingeselzie Tankkarten I6schen. Gerne kbnnen Sie uns Ihre
ten SDEMe
- entwerleten Karten (2.B. durch Einschneiden) zum fachgerechten Recycling zusenden
N Vervattung
Karten Kschan Bitte ldschen Sie ausschlieRlich Tankkarten, die Ihnen physisch vorliegen und die nicht mehr aktiv eingesetzt
Kundenvermank dndern werden, da Sie fur Transaktionen mit einer geddschien Karte, gemal unserer AGB, weiterhin haften
. — Hinweis: Die Auftrage Ubermittein Sie erst mit der Eingabe des E-Pin im Ausgangskorb an den Aral Card Service
NUR DURCH EINE SPERRUNG (SIEHE MENUPUNKT "KARTE SPERREN") STELLEN SIE SICHER, DAS EINE
—g KARTE NICHT MEHR AKZEFTIERT WIRD
Karten-Sammeibesteliung ? = '
Al 0BU Decals Seite |1 W wonl m mloml Beme kicken Sie aLf cie erste Spalte. um eing Karte oder metrere Karen Busuwdhien,
BP Targat Neutral - Angabot | I -

Kart v dh vkl - Kundenvermerk 2 - Kartentext - Verfalldatum - Status - Profil Name -
19 MAX MUSTERMANN 0&/30 Blaiy resz_Profile
20 MAX MUSTERMANN 0630 Alesiv Geschiftsfihrer
N et sub @ o2 ect MAX MUSTERMANN 06/30 Al nest_Profile
tont b o ce2 test HILD& HEMPEL 08/30 Bl “TEST 1234
st sub e est HILDA HEMPEL 06/30 Aoy *TEST 1234
o] HILDA HEMSEL 0830 Aksiy Geschaftsflrer
EH] PALL PANTHER 0630 Bkt *TEST 1234

Achtung: Die Loschungen mussen durch den e-PIN im Ausgangskorb noch freigegeben werden, bevor sie in den Aral
Systemen verarbeitet werden konnen.

Seite 11



5. Kundenvermerk andern

Sie erreichen die Seite (iber den Mentpunkt ,KartenVerwaltung” und dann ,Kundenvermerk andern,

Der Kundenvermerk ist ein Sortierkriterium fiir lnre Rechnung und Analyse und kann

Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logou

KartenVerwaltung |ILEL RN EIET Karlelll(u*rull!j&{!rvil.:e i 0

& Aral Card Kundencenter » KartarVenvaltung » Kundenvermerk dndern GYDemo Test | 63189

Kartendbarsichs Kundenvermerk dndern

Karten bestel len

Bitte wahlen Sie eine Karte aus der nachfolgenden Aufstellung aus: Hinweis: Die Aufirage tbermitteln Sie erst mit
der Eingabe des E-Pin im Ausgangskorb an den Aral Card Servica

Ssite |1 v |vonil E ﬁ _ it kcken Sie auf dis arse Soaks, um eine Karte oder mehrers Karten suszuwiblen.

Kundemearmerk Endem
T Vorhanden | Kundenvermerk aﬂﬁ;ﬂ b Kundenvermerk ,'—Im

Karbenniummes Kundenvermerk 1 - Kundemvermerk 2 - Verfalldatum - Status = Profil Name -
Kot G " 19 MAX MUSTERMANN 0630 Alav test_Profile
(rten-Sarmmelbestellung
Aral OBU Details 20 MAX MUSTERMANN 0830 Aleiy Geschafrsfuhrer
BP Target Neutral - Angebot @ test sub oo e test MAX MUSTERMANN 08/30 Ay test_Profle

27 test sub oo 2 it HILDA HEMPEL 06/30 Aty *TEST 1224

28 et sub ee e ese HILDA HEMPEL 08/30 Abay *TEST 1234

2% HILDA HEMPEL 0630 Aldiv Geschafrsfihrer

z.B. eine Kostenstelle sein.

Es sind zwei individuell frei wahlbare Eingabemoglichkeiten mit je 20 Stellen verfligbar.

Um den Kundenvermerk zu andern, wahlen Sie bitte die Seite ,Kundenvermerk andern” und dann die entsprechende(n)
Karte(n) durch An- klicken aus.

Bitte geben Sie den gewiinschten Kundenvermerk im Kéastchen ,Kundenvermerk 1 und/oder ggf. im Kastchen
JKundenvermerk 2“ ein und wahlen Sie anschlieBend ,Andern” und ,Senden*.

Mochten Sie keinen Kundenvermerk mehr geschliisselt haben, so Idschen Sie den Inhalt in dem Kastchen und klicken auf
,Senden”,

Achtung: Auch Anderungen des Kundenvermerks miissen im Ausgangskorb durch den e-PIN freigegeben werden.

Seite 12



6. PIN andern

Kunden mit Wunsch-PIN/Zufalls-PIN
Schritt I: PIN Verwaltung aufrufen

In der KartenVerwaltung kénnen Sie unter dem neuen Menipunkt PIN Verwaltung“ Inren PIN-Code
andern.

Eontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Log

(AT RS KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | Aral FlestMove | EuropaServices/Maut

Kartenibersicht

Kari=n bestellen

|
‘ FIN Verwaltung )

Kundemermerk andem

Ersaczharten

Ausgangshorb

PIN-Brief - Bestallung
kareen-Sammalbestellung

Al OBU Detmls

BP Target Neutral - Angebot

» &ral Card Kundencenter » KamtenVerwaltung

KartenVerwaltung

Hier konnen Sie neue Karten
bestellen, vorhandene Karten
ansehen, Karten loschen oder
Karten spermen.

In diesem Abschnitt

+ Kartenubersicht

Thre Karten au®
winen Blidk!
Zum Filcam,

Sortheren und
Hersnterizden.

» Karten bestellen
Bestallen Sia sine

neue Kamne fir

=== ginen Fahrer oder
Fahrzeug.

» Karten sperren
Thre Karte ist
gestchlen oder
verloren gegangsn?

» PIN Verwaltung

PIN Verwaltung

» Karten loschen

% | EinFahrzeug wird
varkauft oder Sie
machten ene akve

Karte [sdhen?

» Kundenvermerk andern

. ‘_“, Hier konnen Sie Thr
& Sorterkriterium fur
§ Rechnungen &

Angzysen Sndem.

£ 2023 Aral Aktiengeselischaft | Impressum | Dassnschutz

+ Ersatzkarten
Ihre Karte ist defeks
oder sine

=== Barechtgung hat
sich geandert?

» Ausgangskorb

Alle getatigren

Altionen rund um

Thren Fuhrpark (z.
B. Neubestellungen,
Léschungen | werden hier
gesammelt und millssen won
Thngn per E-Fin an Aral
(ibartragen werden.

+ PIN-Brief - Bestellung
Sia haben den PIN
giner Kams
wergassen ! Kein
Problem. Fardermn

See hier sinfach einen newen

PIM Brief an. Wir senden Thnen

diesen per Post zu.

» Karten-Sammelbestellung
Kamen-
Sammelbestellung

+ Aral OBU Details

- Zeige DBU Details

» BP Target Neutral - Angebot
Higr kinnen Sie das
( BEP Tarper Neuwtral-
b Angebot
AUSWAHLEN

Seite 13
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6. PIN andern

Schritt Il: Karten fiir PIN-Anderung auswahlen

KartanVarwaltung

+ Argl Card Kundencerte

I —— P——— P
sete (v wo1 [0 | il | i) | | === |
e —— S

™ PIN Wiederhal " & 2. Prisguzsile Falwarmans / Kenanichan Fabremame / Kennasichen Abladatiom Status Karten, Status  Firmen PIN rubetot geandert am:
Karter-Sammebesteling
el 0BU Details it} ESTEME NAMEZ  MAX MUSTERMANN 08730 sy 01/07/2021 10100
B Target feweral - Angabor 2 TESTEME NAMEZ  MAX MUSTERMANN 04730 sy
n TESTEME NAMEZ  MAAX MUSTERMANN 0730 s
] 27 TESTEME NAMEZ  HILOA HEMPEL [ st
b = TESTEME NAMEZ  HILDA HEMPEL 0630 sai
o — ® TESTEME NAMEZ  HILDS HEMPEL (25 sy
| E“' I kL) TEST EMB NAMEZ  PALL PANTHER [ e 22103021 015
»* TEST EMB NAMEZ  PAUL PANTHER [ ) Bkt
w TEST EMB NAMEZ  PAUL PANTMER [ %1 wtiv
a TESTEMBNAMEZ MY 123 0830 sy

Durch Klicken auf die gewlinschte Zeile kdnnen Sie einen oder mehrere PIN-Codes bearbeiten.

Schritt 111:

1.Auswahloptionen PIN Wiederholu
Eingabe einer individuellen PIN: | )

Aus Sicherheitsgriinden wird der PIN-Code nicht angezeigt.

2. PIN fiir mehrere (oder alle) Karten kopieren. | l I” o : IJSWH " .ﬂp s

3. Automatischen PIN generieren.
Der generierte Code wird in den Feldern angezeigt.

Schritt IV:

4. Anderungen in den Ausgangskorb legen

Sobald Sie die PINs eingegeben haben, klicken Sie auf

LPIN senden®, um lhren Auftrag in den Ausgangskorb zu legen.

Seite 14



6. PIN andern

Schritt V: Vorgang abschlie3en

Abgeschlossen wird der Auftrag durch die Eingabe des e-PINs im Ausgangskorb. Nach 30 Minuten konnen Sie lhre Karte
mit dem neuen PIN-Code nutzen.

Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logout

[ERETCRE TOLY| KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | Aral FleetMove | EuropaServices/Maut

® Aral Card Kundencenter w KarenVerwaltung » Ausgangskorh GYDemo Test | 62129

Kartenicersicht Ausgangskorb
Karten bestellen B
Kerten sperren Uber den Ausgangskorb konnen Sie Ihre Aldivitaten aus dem Kartenhandiing ggf. noch einmal komigieren und

sofern vollsténdig, mittels E-PIN, an den Aral Card Service final Ubermitteln

PIN Verwaltung Bitte iiberprifen Sie im Aktivitatenprotokoll, ob Ihre Anfra.gen erfolgreich umgesetzt wurdan.

Karten léschen

Kundenvermerk andem Seite - von 1 - ‘ E Plr‘ > m ‘ Bittz wihlan Sie Thre Transaktionen und geben Sie Thren E-PIN gin.
Ersatzkarten

Auzgangskorb Soll bestellt werden? Art der B bseit + K = xt = = Profile MName - MNational/International -
PIN-Brief - Bestellung [+ Léschen|  PIN indern 622023 28 HILDA HEMPEL GVDemo Test N

Harten-Samme bestellung PIN &ndern 622023 27 HILDA HEMPEL GyDemo Test N

Arzl OB Detzils

BP Target Neutral - Angebot

& nach aben

1 2023 Aral Aktiengesellschaft | Impressum | Datenschutz

Hinweis: Der bisherige PIN-Code (bei Wunsch-PIN und Zufalls-PIN) ist bis zur erstmaligen Eingabe des neuen Codes
gliltig.
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6. PIN andern

Kunden mit Firmen-PIN
Schritt I: wie zuvor beschrieben

Schritt II: Firmen-PIN andern

Bei Firmen-PINs ist die Ansicht unter der Funktion ,PIN Verwaltung” zweigeteilt - oben, Karten mit Firmen-PIN und ggf. Karten
mit individuellen Wunsch-PINs unten (falls vorhanden). Zur Anderung des Firmen-PINs geben Sie bitte im oberen Bereich
den neuen Code ein: Hinweis: Eine Anderung des Firmen-PINs wirkt sich auf alle Karten mit Firmen-PIN aus.

Schritt lll: entfallt

Schritt IV und V: wie zuvor beschrieben

& firsl Card Kundanmenier & dafenVerwaliung & FIN VermaEung OLETEST FRAME 04 §_ | 100352

FaTeubernicn: PIN Verwaltung

Harpem hemeliss

[P — o Bl i) PN verwallen Bewegen S e Blaes aol das "7 vim ndihete nfonmatonen 2um FIN Code fu ahalles o]
BIH Vernalung

Wt L ikt

i 7 Fa y P c
A Bt S onenn den Fermen PIN andem

Ernatrisrhes FIN

[+ FEN Srnden |

Eosgangakia

Zrml D) Dt ety

Ancern des Karten PIN  d-eches s
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7. Ausgangskorb

Im Ausgangskorb wird zunachst jeder von lhnen getatigte Bestellvorgang fiir den Kartenstamm (z.B.: Sie haben eine
Karte bestellt oder den Kundenvermerk geandert) gesammelt. Mit Hilfe des e-PINs kénnen Sie die Auftrage aus dem
Ausgangskorb an den Aral Card Service versenden. Nur die Bestellungen auf der aktuell angezeigten Seite werden mit
Eingabe des e-PINs in den Systemen verarbeitet. Alle weiteren Seiten miissen einzeln freigegeben werden. Nur so ist
optimaler Schutz maglich.

Kontakt | BP Global | wwnw.aral-card.de | Hilfe | Logo

» Aral Card Kundencenter » KamenVerwaltung » Ausgangskorh GYDemo Test | 62189

Karteniibersicht Ausgangskorb

Karten bestellen

Uber den Ausgangskorb kinnen Sie Ihre Aldivitaten aus dem Kartenhandling ggf. noch einmal korrigieran und

Karten sperren L i . -~ ;
: sofern vollsténdig, mittels E-PIN, an den Aral Card Service final Gbermitteln
PIN Verwaltung Bitte Giberprifien Sie im Alktivitatenprotokall, ob Ihre Anfragen erfolgreich umgesetzt wurden.
Karten |éschan
Kundervermerk andem ‘ Seite von 1 G ‘ E-PIN |:| Bitte wihlen Sie Thre Transzkticnen und geben Sie Thren E-FIN ein.
Ersatzkartsn
Ausgangskorh Soll bestellt | Art der Bestell = im korb seit + Kartenmummer - Kartentext - Benutzer - Profile Mame - Mational/International =
PIN-Brief - Bestellung Neylad £/2/2023 MUSTER GMBH GvDemg Test  casimir ¥
Karten-Sammelbestellung Elalanae LT-] MILDA WEMOEL  GYDesme Toot 3
#rel 05U Detallz PIT SR &/2/2023 7 HILDA HEMPEL GVDemo Test N

BP Target Neutral - Angebat

& nach cban

€ 2023 Arzl Aktiengesellschaft | Impressum Datenschutz

Loschen eines Bestellvorgangs*

Wenn Sie nach Uberpriifung des Ausgangskorbes feststellen, dass Sie eine oder meh- rere Kartentransaktionen nicht an
den Aral Card Service senden mdchten, so klicken Sie bitte auf ,Loschen“ am Anfang derjenigen Zeile, die Sie I6schen
machten. Die An- gaben in der Zeile werden rot durchgestrichen und bei Eingabe des e-PINs endgiiltig geldscht.
Bestellvorgang* zuriickstellen

Wenn Sie eine oder mehrere Kartentransaktionen noch zuriickstellen und zu einem spateren Zeitpunkt an den Aral Card
Service senden mochten, entfernen Sie bitte den Haken am Anfang der entsprechenden Zeile(n). Somit wird die
Kartentransaktion nach Eingabe des e-PINs nicht tibertragen und verbleibt im Ausgangskorb.

Uberpriifen/Verfolgen eines Bestellvorgangs®

Unter , Administration” im Aktivitatenprotokoll konnen Sie alle Bestellvorgange, die an den Aral Card Service (ibermittelt wurden,
verfolgen.

*Bestellvorgang bedeutet: Karte 16schen, Karte bestellen, Karte sperren
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8. Rechnungsdaten

Ihre aktuellen Rechnungsdaten und die Rechnungsdaten der letzten drei Monate finden Sie unter dem Menipunkt ,Service”
und ,Rechnung”.

Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logout

.‘-.
[P T T —— w'\dminish-atim Aral FleetMove | EuropaServices /Maut

w Aral Card Kundencenter » Service GYDemo Test | 53129

Kraftstoffpreize SEW“}E
Rechnung ) Hier finden Sie Ihre letzten
p— Rechnungsdaten, die aktuellen

Kraftstoffpreise, niitzliche

Dovwmload-Bereich

KartenkKontrolle Transaktionen

EMedia Datei Wiederherstellung

EMedia Verwaltung

Formularcenter

Reutenplaner/Route Planner

Downloads und mehr.

In diesem Abschnitt
» Kraftstoffpreise
Die aktuellen Aral
Tankstzllenpreize
fiir Sie!
» PreControl

Fiir eine kurzfristige
Kontrolle: aktuelle
Umsdtze Threr

Kartogeaba o nload!

» Rechnung
B Firg

2 optimierte
e anzdispasition:
s 1hr=
Rechnungsdaten als
Download!

» Rechnungsarchiv
Beinhaltet die

Rechnungen der
letztan 13 Monate

» Download-Bereich

- Hier finden Sie
aktuelle
% Informationen und

Dokumente

» KartenKontrolle Transaktionen

| Sehen Sie hier dis
u' aktuellen
| Transaktionen Ihrer

Aral Tankkarten

» EMedia Datei Wiederherstellung
Hier kinnen Sie
sich gine bereits
== verzandtes E-Mediz
Distel ermaut
zusenden lazsen.

» EMedia Verwaltung
Bearbeiten Sie hier
Thre E-Mediz
Einstellungen

» Formularcenter

Hier kinnen Sie

sich zlle wichtigen

=== Formulars
herunterladen,

+ Routenplaner/Route Planner
ws Tenkstellensuche

e o
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8. Rechnungsdaten

Durch Klicken auf die gewtiinschten Rechnung werden Ihnen die Rechnungsdaten auf einer neuen Seite angezeigt.

Kontzkt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logo

KartenVerwaltung | KartenAnal

w Aral Card Kundencenter » Service » Rechnu| Karmenprofile

KartenKontrolle || =Rt e8| Administration | Aral FleetMove | EuropaServices/Maut

GYDemo Test | 3189

Einstellungshistorie

Kraftstoffpreize

Rec

PreComntral

Rechrung

Hier konnen Sie Ihre neuesten Rechnungsdaten ansehen.

Rechnungsarchiv

Eitte klicken Sie auf das pdi-Symbol in der Spalte Rechnungen um die Datei aufzurufen. Daflr bendtigen Sie einen

Dizwnload-Bareich

Acrobat Reader. Um die aktuelle Version herunterzuladen: Klicken Sie hier

Kart=nkontralle Transaktionen

EMedia Detei Wisderhersiellung

Zie haben "Planmalige E-Mails™ eingestellt Klicken iz hier, um Details zu sehen.

EMedia Versaltung

Flanmalige E-Mails verwalen

Formularcenter

RoutenplanerRoute Banner

Sei'lem'l.l etres S abige L 5 Rechnungen |

*37 £3189 35.436.71 EUR National ~ Deutschland T
1/1/2023 £ T T e Wemonal | Deutschiand T
1/12/2022 *35 53189 51.483.36 EUR National Deutschland @
1/11/2022 “za 63189 4%.375,69 EUR National Deutschland E
1/10/2022 *33 53189 1.953,38 EUR National Deutschland @

Dr=ten bleiben fir 3 Monate abrufban

a nach cben

£ 2023 Arzl Aktisngesellschaft

Imprassum Datenschutz

[Ty " —" [e——" [y — ey — s ——

~ Al Care

Eurspasenvcasvaut Rechr

G¥Demo Test | 53183

Hier finden Sie Detalintormationen zu inren Transakbonen

Soite [T | wan 267

Tx Daturm und 26+

Abrachaungsbriof tr: 1
wishrungs EUR

o— 3 wettor 185251
[ExcerDoumized v Datums 0102022 | Brutter 253250
Pusitionen: 32

03087022 08:20

ovowzozorez 6%
svmnoTer 16150
s1%0
16190
5150
16190
5150
wow2ee 165
wvomnone 1615

2 = Numdentr. = Kirtolir, = Kertentext = Kin-Stend = B2M Rechmmgs Br. = TIN Working Dey = PidupType = Gescllschalt = Tamkstellomtr, « Ovtder Teskwng = L0SType - Waresgruppe = Artieclbeschrsil

Download der Rechnungsdaten in den.Formaten o . - o

Excel, CSV oder PDF verfligbar i 2 ¥ s .
il « w0 oy . i
P s a0 oy : e
- - oo = v s
R 5 . - Ep——
. s i . — e
s s = E 5 o R

Dort kénnen Sie einen Download der Rechnungsdaten in den Formaten Excel, CSV oder PDF vornehmen. Hierbei handelt es sich

um eine Rechnungskopie.
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9. Rechnungsarchiv

Rechnungen, die alter als drei Monate sind, finden Sie unter dem Mentpunkt ,Service” und ,Rechnungsarchiv®. Hier
konnen Sie den gewlinschten Zeitraum auswahlen. Es handelt es sich um eine Rechnungskopie.

Unser Rechnungsarchiv finden Sie unter dem Reiter Service > Rechnungsarchiv.

= Argl Card Kundencenter

KraMulofl

Prefantral

Herzlich Willk A

Aral Card Kundancedlss

Sehr geehrie Kundin, [t i

Kartenkaniralie Transaktioren
harzlich willkomman |

Zugang zu allen Loist

Fenralarcerior r zantraler
EMedia Datel ‘Wiederherstellung

Wiinschen Sie nihero e

hier; Einfach mehr dri

Klicken Bin bitte

Reutenglanes/Rauta Planner

e Lo B

Rechnungsarchiv

Hier Kanrsn Sis als Rachaungen fir dis lezien 13 Monate herunteraden, salam varfighar. Es Kdanen maimal
200 Dokumente angezekyt werden

Rt Kk aul das POF-Symool Inden Sie das gmsinachie Dokuman! harinies

Bilte kicken S aul das pdi-Symial in der
Acrobal Raader, Lim dis akiuahs Varson b

Startdatum ™|
fpesd

[SSander | T

Geben Sie ein Start- und Enddatum ein - fiir den Zeitraum, fiir den Sie lhre Rechnungskopie(n) aufrufen mdchten.

Py Pr—— ey prr— —

ke » Rochringis

Fram Rechnungsarchiv
T e birveen Sas sle Fechrunges fle des betrinn 1 Monate herunlerladen. solem veriOghar, Cs vdnres macinag
I' D00 DHH M0 BTG WIS
iy
Oriarisad-Fa WA Kok sl o POF-Syrmhol nokess S cas pradirec b Dk esand nar b

Acrpal Roaber, Um die nhfucls Versbon R undersuliden sican fie n

Elartdaiune

Bl kbcaen Gio aul das pdl-Symbal iy des Spefie Rechrungen um dis Date aufzunden. Daflr berdigen Sia sinen

Nach Abruf des Zeitfensters werden unter der Abfragemaske die gefundenen Re

chnungs- kopie(n) angezeigt.

Datum
0000

PR B L ALY P

Lisfer Rechnung

e

BRIIARSSEL [0l Abrechaungsbrial  DoutsclNod

D
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9. Rechnungsarchiv

Uber das PDF-Symbol kénnen die Rechnungskopie(n) gedffnet oder abgespeichert werden. Zum Aufrufen der Dateien bendtigen
Sie den Acrobat Reader. Die aktuelle Version konnen Sie hier kostenlos herunterladen.

Irerret Exprorer ——

Wie miciten Sie mit
.150930-1-DE-S5-0022985564-937792-706263EM2273 -
verfahren?

Grobie: 43,7 KB
Won: wen bpplorcom

+» Ofinen
Cre Doty verd mecht sternatiuch geupechert

=+ Speichern

& Speschern unter
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10. Passwort vergessen

Zur Anderung Ihres Passworts klicken Sie auf ,Passwort vergessen®

Eontakt | P Eiobal | www.aral-business.de | Hilfe Logsr

. Aral i‘.‘-a.rdul.(a..ln.dinmr i.ngirl
Aral Card Kundencenter Login s
Kartenverwaltung und vieles mehr rund — %, : B[ h |

um die Uhr - exklusiv fur unsere Kunden.

F  Finfach mehe dein: Hier edfaheen Sie mehe diber - - = — s : ’ | @
wnsar Aral Card Angelml und die vialen Vorleils e "
unserer Online-Services.

Passwart

= PAESWCIT VENganoen

* Nutmungchedingungen
Hinweis: Wir haben ansere Kennwortsicherheit fur Sie erhoht. Achten See bitte ab sofort suf LGrof- und
Kleinsehreilrung. Mavh dred ungilligen Yerswcben wrird Thr Login aus Sicherherlsgriinden gesperrl

Sollten Sie mit mehreren E-Mail Adressen bereits registriert sein, geben Sie bitte Inren Benutzernamen an, fiir den Sie ein
neues Passwort bendtigen:

Passwort vergessen *

Benodtigen Sie Hilfe mit lhrem Passwort?
Zur singegebensn E-Maill-Adresss existiersn meshrere Eonten.

s Geben Sie bitte den Benutzermamen ein, far den Sie ein
neues Passwort erstellen wollen.

[ |
“Weiter | *Abbrechen |

Daraufhin erhalten Sie eine Bestatigung:

Passwort vergessen P

Ein Link zum Zuricksetzen des Passworts wurde
gesendet.
Eine E-Mail wurde an die eingegebene E-Mail-Adresse
gesendet. Folgen Sie bitte dem in der E-Mail eingeflgten
Link, um lhre Daten zurdckzusetzen.

T Schlicben |

[ ——— -

Seite 22



10. Passwort vergessen

Zum Zuricksetzen des Passworts erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link. Dieser Link muss innerhalb von 1 Stunde aktiviert
werden, ansonsten verliert er seine Guiltigkeit, weiterhin kann dieser Link nur einmal angeklickt werden.

From: info@aralcard.de

To:

Cc

Subject: EBetreff: Zurdcksetzen Ihrer Kontodaten far das Aral Card Kundencenter

Furiicksetren des Passwortes

Sehr geehrte/r FrawHerr Max Mustermann |

Betreff. Zurdcksetzen lhrer Kontodaten fir das Aral Card Kundencenter

Sie haben gebeten, |hre Kontodaten fir das Aral Card Kundencenter
FZurdckzus etzen.

Klicken Sie bitte auf den unten angefiihrten Link, um den entsprechenden
Zugang aufzurufen. Beachten Sie bitte, dass dieser Link nur bis 31072017
12:53:22 giltig ist

Klicken Sie auf diesen Link oder kopieren Sie die untenstehende
Intermetadresse vollstdndig in lhren Browser.

hittps ffensrw. bpplus comdpagessaral/ResetPassword. asp 7g=EE7 7355
1420078 H-4- 11058 4E47-8143-CAFF100D 350D F DAL 2T FE-ESGDF-4554-BOET-
ATEFDEDEIAIE

Falls Sie diese Kontodaten nicht angefragt haben, kontaktieren Sie uns
bitte unverzdglich unter +4% (0)800-7237115 oder mittels Antwort auf diese
E-bdail.

Ihre Kontodaten lauten wie folgt:

Firmennmname: ARAL AG

Kunden/Konzermnmnumimer:

Vielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer: +45 (0800-7237115
E-Mail: infoi@aralcard.de
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10. Passwort vergessen

Bitte hinterlegen Sie Ihr Passwort und bestatigen Sie dieses:

Komntakt | AP Global | wvw aral-bisinessods

= dral Card ¥undencenter

Zuriicksetzen des Passworts

Willkommen auf der Seite rum Zurucksatren des Passworts! Geben Sie bitte
Thwres Dafezre e, ez Sae flr The Kondo nutzen wallen Mach erfolgrechesr
Uperrmittiung kdnnen Sie sich embogoen,

Geben Sie Thre neue e
Benutzer 1D ein, — &=

FPasswork * :.Il.ll.ll..ll = m

Passwort bestitigen * [-llil I.ll..-ll-l ..1‘1 ':D

= abbrechen | (TR

& nach chen

2014 aral Akbengesellschaft | Impressum Datenschuts
—

Daraufhin erhalten Sie eine Bestatigung:

Hontakt | OF Global | www . arsl-business.de | Hilfe

¢ Aral Card Kumlencenier

Zuriicksetzen des Passworts

Sehr geshrter Kundel
D Arderung does Passworls war erfolgrech
Falls Swe weilere Hilfe bendlioen, kontakberen Sie bitle den den Aral Card

Kundensemvice unter +49 (03000-7237115 " oder per E-Mail unter
infed®aralcard. de

a nmach aoben

© 2014 hrll':r:ir'ﬁﬁgmll:m | Impressum Datencchutz
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10. Passwort vergessen

Nachdem Sie die Anderung durchgefiihrt haben, erhalten Sie folgende Bestatigung per E-Mail:

From: info@aralcard.de

Ta:

Co

Subject: Eetreff: Sie haben Ihr Passwort erfolgreich geandert.

Passwort erfolgreich geandert

Sehr geehrte’r FrawHerr Max Mustermann |
Betreff: Sie haben |hr Passwort erfolgreich gedndert.

Ihr Passwort wurde erfolgreich gedndert und Sie kdnnen sich bei Aral mit
den neuen Kontodaten einloggen.

Falls Sie diese Anderung nicht angefragt haben, kontaktieren Sie uns bitte
vnverziglich vnter +4%9 (0800-7237115 oder mittels Antwort auf diese E-
Mail.

Ihre Kontodaten lauvten wie folgt:
Firmenname: ARAL AG
Kunden/Konzermnummer:
YWielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer: +45 (0)}800-7237115
E-Mail: info@aralcard.de
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