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Zur Kontoaktivierung erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link. Dieser Link muss inner-
halb von 7 Tagen aktiviert werden, ansonsten verliert er seine Gültigkeit. Um das Aral 
Card Kundencenter zu aktivieren folgen Sie dem Link:
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1.	 Login/Erstanmeldung
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1.	 Login/Erstanmeldung

Hier können Sie Ihre Benutzer-ID und das gewünschte Passwort festlegen. Zusätzlich 
geben Sie bitte einen E-Pin an, um damit die Bestellungen im Aral Card Kundencenter 
an uns zu übermitteln:

Daraufhin erhalten Sie eine Bestätigung:
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1.	 Login/Erstanmeldung

Nach erfolgreicher Aktivierung erhalten Sie folgende Bestätigung:



Über den Link „Karte bestellen“ öffnet sich direkt die Eingabemaske zum Neuanlegen 
von Tankkarten. Alternativ können diese auch über den Menüpunkt „KartenVerwaltung“ 
und „Karte bestellen“ aufgerufen werden.
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2.	Neuanlegen von Tankkarten



Über diese Eingabemaske können Sie Ihre Tankkarten bestellen.
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2.	Neuanlegen von Tankkarten

Die einzelnen Felder und die erforderlichen Eingaben müssen lt. nachstehender Tabelle 
(Seite 7) ausgefüllt werden.

Wunsch-PIN/Firmen-PIN/ 
Zufalls-PIN ist laut Kundenanlage  
voreingestellt



Kartentext

Ihr PIN Code 

PIN bestätigen
 

Kundenvermerk 1 und 2

 

Leistungsstufe
 

Gültigkeitsbereich

Kilometerstandserfassung

Löschen

Senden
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2.	Neuanlegen von Tankkarten

Bitte geben Sie hier das Kennzeichen oder den Fahrernamen ein.

Sie legen für jede Karte einen 4-stelligen PIN Code fest (nur bei 
Wunsch-PIN).

Bitte bestätigen Sie den gewählten PIN Code für diese Karte 
(nur bei Wunsch-PIN).

Der Kundenvermerk ist ein Sortierkriterium für Ihre Rechnung 
und Analyse und kann z. B. eine Kostenstelle oder Abteilungs-
bezeichnung sein. Es gibt zwei individuell frei wählbare Ein-
gabemöglichkeiten (Kundenvermerke mit je 20 Stellen).

Bitte wählen Sie zwischen den Leistungsstufen 60 (Dieselkraft-
stoffe, Europa-Services und AdBlue®) bis 64 (alle Produkte und 
Dienstleistungen).

Nationale (Aral Plus) oder internationale (BP + Aral) Gültigkeit.

Die Kilometerstandserfassung erfolgt während des Zahlvor-
gangs mit der Karte und ist wichtig für Analysen mit Ver-
brauchsangaben.

Über „Löschen“ werden die getätigten Eingaben in dieser Mas-
ke wieder gelöscht.

Mit dem Klick auf den Button „Senden“ wird Ihre Bestellung in 
den Ausgangskorb geschoben. Dort kann die Bestellung noch 
einmal geprüft und anschließend per e-PIN an den Aral Card 
Service gesendet werden.



Wenn Sie eine oder mehrere Karten sperren möchten, markieren Sie bitte die 
entsprechende(n) Karte(n) und drücken Sie danach den Button „Senden“. Sie sperren 
eine Karte, wenn sie gestohlen wurde oder vermisst wird. Diese Karte wird dann nicht 
mehr akzeptiert. 

Achtung: Die Sperrungen müssen durch den e-PIN im Ausgangskorb noch freigege-
ben werden, bevor sie in den Aral Systemen verarbeitet werden können. Die Sperrung 
kann nicht mehr rückgängig gemacht werden.

Sie erreichen die Seite entweder über den Link „Karte sperren“ auf der Startseite des 
Aral Card Kundencenters oder über den Menüpunkt „KartenVerwaltung“ und dann 
„Karte sperren“.
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3.	Karte sperren



Sie setzen die Karte bewusst nicht mehr ein? 
Dann sollten Sie die Karte durch mehrfaches Einschneiden des Magnetstreifens ent-
werten und danach bitte selbst vernichten, denn beim Löschen wird die Karte nicht 
gesperrt. Gelöschte Karten werden weiter akzeptiert und Sie haften damit weiterhin. 
Wenn Sie eine oder mehrere Karten löschen möchten, wählen Sie bitte die Seite  
„Karte löschen“ aus, markieren die entsprechende(n) Karte(n) und drücken danach 
den Button „Senden“. 

Achtung: Die Löschungen müssen durch den e-PIN im Ausgangskorb noch freigege-
ben werden, bevor sie in den Aral Systemen verarbeitet werden können.

Sie erreichen die Seite über den Menüpunkt „KartenVerwaltung“ und dann „Karte 
löschen“.
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4.	Karte löschen



Der Kundenvermerk ist ein Sortierkriterium für Ihre Rechnung und Analyse und kann 
z.B. eine Kostenstelle sein. Es sind zwei individuell frei wählbare Eingabemöglichkeiten 
mit je 20 Stellen verfügbar. Um den Kundenvermerk zu ändern, wählen Sie bitte die 
Seite „Kundenvermerk ändern“ und dann die entsprechende(n) Karte(n) durch An- 
klicken aus. Bitte geben Sie den gewünschten Kundenvermerk im Kästchen „Kun-
denvermerk 1“ und/oder ggf. im Kästchen „Kundenvermerk 2“ ein und wählen Sie 
anschließend „Ändern“ und „Senden“. Möchten Sie keinen Kundenvermerk mehr ge-
schlüsselt haben, so löschen Sie den Inhalt in den Kästchen und klicken auf „Senden“. 

Achtung: Auch Änderungen des Kundenvermerks müssen im Ausgangskorb durch 
den e-PIN freigegeben werden. 

Sie erreichen die Seite über den Menüpunkt „KartenVerwaltung“ und dann „Kunden-
vermerk ändern“.
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5.	Kundenvermerk ändern



Kunden mit Wunsch-PIN/Zufalls-PIN 
Schritt 1: PIN-Verwaltung aufrufen

In der KartenVerwaltung können Sie unter dem neuen Menüpunkt „PIN Verwaltung“ Ihren  
PIN-Code ändern.

Schritt 2: Karten für PIN-Änderung auswählen

Durch Klicken auf die gewünschte Zeile können Sie einen oder mehrere PIN-Codes bearbeiten.

 
 
 
 
 
 

Schritt 3: Auswahloptionen

Eingabe einer individuellen PIN: 
Aus Sicherheitsgründen wird der PIN-Code nicht angezeigt. 

PIN für mehrere (oder alle) Karten kopieren. 

Automatischen PIN generieren. 
Der generierte Code wird in den Feldern angezeigt. 

(erste Spalte, Wiederholung in der 2. Spalte) 
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6.	PIN ändern
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Schritt 4: Änderungen in den Ausgangskorb legen

Sobald Sie die PINs eingegeben haben, klicken Sie auf  
„PIN senden“, um Ihren Auftrag in den Ausgangskorb zu legen.

Schritt 5: Vorgang abschließen

Abgeschlossen wird der Auftrag durch die Eingabe des e-PINs im Ausgangskorb.  
Nach 30 Minuten können Sie Ihre Karte mit dem neuen PIN-Code nutzen.

 
 

Hinweis: Der bisherige PIN-Code (bei Wunsch-PIN und Zufalls-PIN) ist bis zur erstmaligen Eingabe 
des neuen Codes gültig.

Kunden mit Firmen-PIN 
Schritt 1: wie oben beschrieben

Schritt 2: Firmen-PIN ändern

Bei Firmen-PINs ist die Ansicht unter der Funktion „PIN Verwaltung“ zweigeteilt – oben  
Karten mit Firmen-PIN und ggf. Karten mit individuellen Wunsch-PINs unten (falls vorhanden).

Zur Änderung des Firmen-PINs geben Sie bitte im oberen Bereich den neuen Code ein: 

 
 
 
 
 

Hinweis: Eine Änderung des Firmen-PINs wirkt sich auf alle Karten mit Firmen-PIN aus. 

Schritt 3: entfällt

Schritt 4 und 5: wie oben beschrieben

6.	 PIN ändern



Im Ausgangskorb wird zunächst jeder von Ihnen getätigte Bestellvorgang für den 
Kartenstamm (z. B.: Sie haben eine Karte bestellt oder den Kundenvermerk geändert) 
gesammelt. Mit Hilfe des e-PINs können Sie die Aufträge aus dem Ausgangskorb an 
den Aral Card Service versenden. Nur die Bestellungen auf der aktuell angezeigten 
Seite werden mit Eingabe des e-PINs in den Systemen verarbeitet. Alle weiteren  
Seiten müssen einzeln freigegeben werden. Nur so ist optimaler Schutz möglich.

 

 
Löschen eines Bestellvorgangs*
Wenn Sie nach Überprüfung des Ausgangskorbes feststellen, dass Sie eine oder meh-
rere Kartentransaktionen nicht an den Aral Card Service senden möchten, so klicken 
Sie bitte auf „Löschen“ am Anfang derjenigen Zeile, die Sie löschen möchten. Die An-
gaben in der Zeile werden rot durchgestrichen und bei Eingabe des e-PINs endgültig 
gelöscht.

Bestellvorgang* zurückstellen
Wenn Sie eine oder mehrere Kartentransaktionen noch zurückstellen und zu einem 
späteren Zeitpunkt an den Aral Card Service senden möchten, entfernen Sie bitte den 
grünen Haken am Anfang der entsprechenden Zeile(n). Somit wird die Kartentransak-
tion nach Eingabe des e-PINs nicht übertragen und verbleibt im Ausgangskorb.

Überprüfen/Verfolgen eines Bestellvorgangs*
Unter „Administration“ im Aktivitätenprotokoll können Sie alle Bestellvorgänge, die an 
den Aral Card Service übermittelt wurden, verfolgen.

  *Bestellvorgang bedeutet: Karte löschen, Karte bestellen, Karte sperren
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Ihre aktuellen Rechnungsdaten und die Rechnungsdaten der letzten drei Monate fin-
den Sie unter dem Menüpunkt „Service“ und „Rechnung“.
  

Durch Klicken auf die gewünschte Rechnung werden Ihnen die Rechnungsdaten auf einer 
neuen Seite angezeigt. 

Dort können Sie einen Download der Rechnungsdaten in den Formaten Excel, CSV oder 
PDF vornehmen. Hierbei handelt es sich um eine Rechnungskopie.
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8.	Rechnungsdaten

123456

123456

123456

123456

123456

123456

123456

123456

123456

123456



Rechnungen, die älter als drei Monate sind, finden Sie unter dem Menüpunkt „Service“ 
und „Rechnungsarchiv“. Hier können Sie den gewünschten Zeitraum auswählen. Es 
handelt es sich um eine Rechnungskopie.
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9.	Rechnungsarchiv

Unser Rechnungsarchiv 
finden Sie unter dem Reiter 
Service > Rechnungsarchiv. 

Geben Sie ein Start- und Endda-
tum ein – für den Zeitraum, für 
den Sie Ihre Rechnungskopie(n) 
aufrufen möchten. 

Nach Abruf des Zeitfensters  
werden unter der Abfragemaske  
die gefundenen Rechnungs-
kopie(n) angezeigt.

Über das PDF-Symbol können 
die Rechnungskopie(n) geöffnet 
oder abgespeichert werden. 
Zum Aufrufen der Dateien be-
nötigen Sie den Acrobat Reader. 
Die aktuelle Version können Sie 
hier kostenlos herunterladen.  



Zur Änderung Ihres Passworts klicken Sie auf „Passwort vergessen“:
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10. Passwort vergessen

Sollten Sie mit mehreren E-Mail Adressen bereits registriert sein, geben Sie bitte Ihren 
Benutzernamen an, für den Sie ein neues Passwort benötigen:

Daraufhin erhalten Sie eine Bestätigung:



Zum Zurücksetzen des Passworts erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link. Dieser Link 
muss innerhalb von 1 Stunde aktiviert werden, ansonsten verliert er seine Gültigkeit, 
weiterhin kann dieser Link nur einmal angeklickt werden. 
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10. Passwort vergessen



Bitte hinterlegen Sie Ihr Passwort und bestätigen Sie dieses:
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10. Passwort vergessen

Daraufhin erhalten Sie eine Bestätigung:



Nachdem Sie die Änderung durchgeführt haben, erhalten Sie folgende Bestätigung 
per E-Mail:
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