www.aral-card.de

b R/
o/ \WUSTERMAYN BMBE L,
£ [z mUSTERMANN, !

Aral Card

Kurzanleitung Aral Card Kundencenter.

Alles super.




Inhaltsverzeichnis

1.

Login/Erstanmeldung
Neuanlegen von Tankkarten
Karte sperren

Karte loschen
Kundenvermerk andern

PIN andern

Ausgangskorb
Rechnungsdaten

Rechnungsarchiv

10. Passwort vergessen

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

10

"

12

14

15

16

17



1. Login/Erstanmeldung

Zur Kontoaktivierung erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link. Dieser Link muss inner-
halb von 7 Tagen aktiviert werden, ansonsten verliert er seine Gultigkeit. Um das Aral
Card Kundencenter zu aktivieren folgen Sie dem Link:

From: info@aralcard.de

Te:

Cc

Subject: Betreff: Aktivierung Ihres Kontos zur Nutzung des Aral Card Kundencenters

Kontoaktivierung

Sehr geehrte’r FrawHerr Max Mustermann !

Betreff: Aktivierung |hres Kontos zur Mutzung des Aral Card Kundencenters

Vielen Dank fur lhre Anfrage. Ihr Konto zur Nutzung des Aral Card
Kundencenters ist nun zur Aktivierung bereit.

Zur Aktivierung lhres Kontos klicken Sie bitte auf den unten angefiihrten
Link. Beachten Sie bitte, dass dieser Link nur bis 08/08/2017 08:33:24 giltig
ist

Klicken Sie auf diesen Link oder kopieren Sie die untenstehende
Internetadresse vollstdndig in Ihren Browser.

https ifwenw. bpplus.comipagesiaraliAdccountActivation.as p?q=B34252 AB-
VA200TEY-1-9768-47F7-045F - 3FCAEBIE2B0B4909608B0-ACE7-4185-8525-
ESD4FFTCO244

Falls Sie diese Kontodaten nicht angefragt haben, kontaktieren Sie uns
bitte unverziglich unter +45 (0)800-7237115 oder mittels Antwort auf diese
E-Mail.

lhre Kontodaten lauten wie folgt:

Firmenname: ARAL AG

Kunden/Konzernnummer:

Vielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer; +4% (0)}800-7237115
E-Mail: info@aralcard.de

Seite 3



1. Login/Erstanmeldung

Hier konnen Sie Ihre Benutzer-ID und das gewunschte Passwort festlegen. Zusatzlich
geben Sie bitte einen E-Pin an, um damit die Bestellungen im Aral Card Kundencenter
an uns zu dbermitteln:

» Aral Card Kundencenter

Kontakt | BP Global | www.aral-business.de | Hilfe | Login

Kontoaktivierung

Willkommen auf der Kontoaktivierungsseite! Geben Sie bitte Ihre Daten ein, die
Sie fir Ihr Konto nutzen wollen. Nach erfolgreicher Ubermittlung kénnen Sie sich
einloggen.

Die mit * gekennzeichneten Felder miissen ausgefiillt werden.

Alte Benutzer-ID * |muster@11111

Benutzer-ID * {D
Passwort bestdtigen *

» Abbrechen | [

4 nach oben

© 2014 Aral Aktiengesellschaft | Impressum | Datenschutz

Daraufhin erhalten Sie eine Bestatigung:

£

» Aral Card Kundencenter

Kontakt | BP Global | www.aral-business.de | Hilfe | Login

Kontoaktivierung

Sehr geehrter Kunde!
lhre Daten wurden erfolgreich gespeichert und Ihr Konto ist nun aktiv.

Klicken Sie hier, Umleitung zur Login-Seite

4 nach oben

© 2014 Aral Aktiengesellschaft | Impressum | Datenschutz
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1. Login/Erstanmeldung

Nach erfolgreicher Aktivierung erhalten Sie folgende Bestatigung:

Fram: info@aralcard. de

To:

CC

Subject: Eetreff: Sie haben Ihr Konto zur Nutzung des Aral Card Kundencenters erfolgreich aktiviert.

Willkommen bei Aral Card

Sehr geehrte/r FrawHerr Max Mustermann !

Betreff: Sie haben |hr Konto zur Mutzung des Aral Card Kundencenters
erfolgreich aktiviert.

Ihr Kanto zur Mutzung des Aral Card Kundencenters ist nun aktiv und Sie
kibnnen sich jederzeit unter www.aralcard-kundencenter.de einloggen.

Mit der Aral Card profitieren Sie unter anderem von folgenden Vorteilen:

-Erreichen Sie |hre ndchste Aral Tankstelle rasch und unkompliziert dank
dem graften Tankstellennetz in Deutschland mit rund 2.500 Stationen
-Verwalten Sie lhre Flottenausgaben dber ein zentrales Online-Dashboard
und sparen bei lhrer tdglichen Arbeit Zeit

-Sparen Sie bares Geld mit der Aral BusinessWische

-zammeln Sie mit PAYBACK bei jedem Tankstopp wertvolle Punkie

Ihre Kontodaten lavten wie folgt:

Firmenname: ARAL AG

Kunden/Konzemnummer:

YVielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer: +4% (0)800-7237115
E-Mail: infoi@aralcard.de

Seite 5



2. Neuanlegen von Tankkarten

[Kartenvenuaitung | KartenAnayse | Katenkantrole | Service | Admiistration | Earopaservices

» Aral Card Kundencenter GYDemo Test | 63189

< Aral Card Kundencenter Herziich wil]kﬂmmen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

herzlich willkommen im Aral Card Kundencenter - lhr zentraler
Zugang zu allen Leistungen - online und direkt.

Wiinschen Sie nahera Informationen zum Angebot? Klicken Sie bitte
hier: Einfach mehr drin

Mit freundlichen Griiken
lhr Aral Card Team

Links Ihre Favoriten Ihr Konto
» Karte bestellen » Favoriten v AUftrage im | 3z
Meue Karten bestallen - . . jiu=gang=kors |
ganz einfach onling » Karteniibersicht e )
Alle Karten auf ginen Blick Rechnungsdatum /1172015
[ » Karten sperren |
§_1 P » KartenVerwaltung » PreControl - noch
| Karte ist gestohlen oder Administration Threr Karten nicht abgerechnete 16/10/2015
werloren gegangen Transaktionen
» Download-Bereich | ol 1
201
Analysen & Infarmationen » Letzte Anmeldung | 11?-?;3.'20.5
» Kontakt )
Wir far Sie!

» KartenAnalyse

analysieren Sie Thren Fuhrpark -
Online.Ontime.

» Benutzerverwaltung

w.a. Kennwortinderung

» Service

Hier gelangen Sie zu lhren
Rechnungsdaten, der
Transaktionsubersicht der
KartenKantrolle ...

Uber den Link ,Karte bestellen” 6ffnet sich direkt die Eingabemaske zum Neuanlegen
von Tankkarten. Alternativ konnen diese auch tber den MenUpunkt ,KartenVerwaltung*
und ,Karte bestellen” aufgerufen werden.

Seite 6



2. Neuanlegen von Tankkarten

Uber diese Eingabemaske kdnnen Sie Ihre Tankkarten bestellen.

Karten bestellen

Bitte tragen Sie die relevanten Informationen fir Ihre neue Karte im
folgenden Bestellformular ein.
Die mit * gekennzeichneten Felder missen ausgefiillt werden.

Kartendetails

Kartentext (Fahrername | |
und/oder Kennzeichen, max.
20 Zeichen) *

[IWunscﬂh PIN (bitte eingeben) 2]

* Ihr PIN Code (4stellig)

E

* PIN bestitigen | ®

Strasse | |

0rt| |

zusitzlicher Eintrag |

PLZ | |

Kundenvermerk 1 (optional) | |

Kundenvermerk 2 (optional) | |

Leistungsstufe | 64 - Leist. 63 und Kfz-Zubeho ¢ |

Giiltigkeitsbereich | Europa 4

o

Kilometerstandserfassung

Dieses KartenKontrolld
Profil bei dieser Karte
verwenden

| Wihlen Sie bitte ein Profil

"FAnsehen

[>Léschen |

Wunsch-PIN/Firmen-PIN/
Zufalls-PIN ist laut Kundenanlage
voreingestellt

Die einzelnen Felder und die erforderlichen Eingaben mussen It. nachstehender Tabelle

(Seite 7) ausgefiillt werden.
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2. Neuanlegen von Tankkarten

Kartentext Bitte geben Sie hier das Kennzeichen oder den Fahrernamen ein.

Ihr PIN Code Sie legen fur jede Karte einen 4-stelligen PIN Code fest (nur bei
Wunsch-PIN).

PIN bestatigen Bitte bestatigen Sie den gewahlten PIN Code fir diese Karte

(nur bei Wunsch-PIN).

Kundenvermerk 1 und 2 Der Kundenvermerk ist ein Sortierkriterium fur lhre Rechnung
und Analyse und kann z.B. eine Kostenstelle oder Abteilungs-
bezeichnung sein. Es gibt zwei individuell frei wahlbare Ein-
gabemaoglichkeiten (Kundenvermerke mit je 20 Stellen).

Leistungsstufe Bitte wahlen Sie zwischen den Leistungsstufen 60 (Dieselkraft-
stoffe, Europa-Services und AdBlue®) bis 64 (alle Produkte und
Dienstleistungen).

Gliltigkeitsbereich Nationale (Aral Plus) oder internationale (BP + Aral) Glltigkeit.

Kilometerstandserfassung Die Kilometerstandserfassung erfolgt wahrend des Zahlvor-
gangs mit der Karte und ist wichtig fur Analysen mit Ver-
brauchsangaben.

Loschen Uber ,Ldschen” werden die getatigten Eingaben in dieser Mas-
ke wieder geldscht.

Senden Mit dem Klick auf den Button ,Senden” wird lhre Bestellung in
den Ausgangskorb geschoben. Dort kann die Bestellung noch
einmal gepruft und anschlieend per e-PIN an den Aral Card
Service gesendet werden.

Seite 8



3. Karte sperren

Wenn Sie eine oder mehrere Karten sperren mochten, markieren Sie bitte die
entsprechende(n) Karte(n) und driicken Sie danach den Button ,Senden”. Sie sperren
eine Karte, wenn sie gestohlen wurde oder vermisst wird. Diese Karte wird dann nicht
mehr akzeptiert.

Achtung: Die Sperrungen mussen durch den e-PIN im Ausgangskorb noch freigege-
ben werden, bevor sie in den Aral Systemen verarbeitet werden konnen. Die Sperrung
kann nicht mehr rickgangig gemacht werden.

Karte sperren

Hier kinnen Sie eine oder mehrere Karten sperren. Sie sperren eine Karte, wenn sie gestohlen wurde oder vermisst
wird. Mur durch eine Sperrung stellen Sie sicher, dass eine Karte nicht mehr akzeptiert wird.

s p—
Seite |1 ¥| von 1 m » Aufheben (W}ltte klicken Sie auf die erste Spalte, um eine Karte oder me
g
varhanden [ Karte sperren v|
Kartennummer v Kundenvermerk 1 - Kundenvermerk 2 - Kartentext - yerfalldatum -
17 WE 64 Max Mustermann 02414
25 WE G5 Max Mustermann 02414
33 WE 64 OHNE KM TEST YERMERK 2 Max Mustermann 02/14
41 WEB 65 OHME KM MAMUEL WERMER TEST4 0z/14

Sie erreichen die Seite entweder Uber den Link ,Karte sperren” auf der Startseite des
Aral Card Kundencenters oder tUber den Menupunkt ,KartenVerwaltung® und dann
,Karte sperren®.

Seite 9



4. Karte loschen

Sie setzen die Karte bewusst nicht mehr ein?

Dann sollten Sie die Karte durch mehrfaches Einschneiden des Magnetstreifens ent-
werten und danach bitte selbst vernichten, denn beim Loschen wird die Karte nicht
gesperrt. Geloschte Karten werden weiter akzeptiert und Sie haften damit weiterhin.
Wenn Sie eine oder mehrere Karten loschen mochten, wahlen Sie bitte die Seite
,Karte 10schen“ aus, markieren die entsprechende(n) Karte(n) und drticken danach
den Button ,Senden®.

Achtung: Die Loschungen mussen durch den e-PIN im Ausgangskorb noch freigege-
ben werden, bevor sie in den Aral Systemen verarbeitet werden konnen.

Karte l6schen

Hier kéinnen Sie eine oder mehrere Karten ldschen. Sie ldschen eine Karte, wenn Sie diese hewusst nicht mehr
einsetzen. Dann saollten Sie die Karte per Einschnitt entwerten und zu Recyclingzwecken an Aral Card Service
zuriickschicken. Denn beim Laschen wird die Karte nicht gesperrt. Geldschte Karten werden weiter akzeptiert und
Sie haften damit weiterhin.

i
seite |1 ¥l von1 ﬁ m » Aufheben @Bi&e klicken Sie auf die erste Spalte, um eine Karte oder
worhanden iKane ldschen VI
Kartennummer v Kundenvermerk 1 - Kundenvermerk 2 - Kartentext - Yerfalldatum
17 WE fid Max HMustermann 0z/14
® 25 WE 65 Max HMustermann 0z/14
33 WE 64 OHME KM TEST WERMERK 2 Max Mustermann 0z/14
41 WE 65 OHME KM Max Mustermann 02414

Sie erreichen die Seite uber den Menupunkt ,KartenVerwaltung“ und dann ,Karte
l6schen®.
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5. Kundenvermerk andern

Der Kundenvermerk ist ein Sortierkriterium fur lhre Rechnung und Analyse und kann
z.B. eine Kostenstelle sein. Es sind zwei individuell frei wahlbare Eingabemadglichkeiten
mit je 20 Stellen verfugbar. Um den Kundenvermerk zu andern, wahlen Sie bitte die
Seite ,Kundenvermerk andern“ und dann die entsprechende(n) Karte(n) durch An-
klicken aus. Bitte geben Sie den gewdinschten Kundenvermerk im Kastchen ,Kun-
denvermerk 1 und/oder ggf. im Kastchen ,Kundenvermerk 2“ ein und wahlen Sie
anschlieBend ,Andern“ und ,Senden“. Mochten Sie keinen Kundenvermerk mehr ge-
schllsselt haben, so loschen Sie den Inhalt in den Kastchen und klicken auf ,Senden”.

Achtung: Auch Anderungen des Kundenvermerks miissen im Ausgangskorb durch
den e-PIN freigegeben werden.

Kundenvermerk andern

Bitte wahlen Sie eine Karte aus der nachfolgenden Aufstellung aus:

T,

Seite |1 ¥|won 1 -: m » Aufheben ' d Bitte klicken Sie auf die erste Spalte, um eine Karte oder r
SRR |Kundenvermerk andern v| ! I<undenvermerk 1 » entfernen || Kundenvermeark 2

Kartennummer ¥ Kundenvermerk 1 - Kundenvermerk 2 - Kartentext - Yerfalldatum
17 WE g Max Mustermann 0z/14

@ P WE 65 Max Mustermann 0z/14
33 WE 64 OHME KM TEST WERMERK 2 Max Mustermann 0z/14

41 WE 65 OHME KM Max Mustermann 0z/14

Sie erreichen die Seite Uber den MenUpunkt ,KartenVerwaltung“ und dann ,Kunden-
vermerk andern®,

Seite 11



6. PIN andern

Kunden mit Wunsch-PIN/Zufalls-PIN

Schritt 1: PIN-Verwaltung aufrufen

In der KartenVerwaltung konnen Sie unter dem neuen Menupunkt ,PIN Verwaltung® Ihren
PIN-Code andern.

Kontakt | BP G

Service | Administration

KartenVerwaltung JUELTETUEECH BIET 0 GLTT 2 EuropaServices

» Aral Card Kundencenter » KartenVerwaltung

Kartenabersicht KartenVerwaltung

Karten bestellen

Ka €n Hier konnen Sie neue Karten

PIN Verwaltun bestellen, vorhandene Karten

it B ansehen, Karten loschen oder
Karten sperren.

Kundenvermerk dndern

Ersatzkarten

Ausgangskorb

Schritt 2: Karten fiir PIN-Anderung auswahlen
Durch Klicken auf die gewlnschte Zeile konnen Sie einen oder mehrere PIN-Codes bearbeiten.

PIN Verwaltung

Hier kénnen Sie Ihre(n) PIN verwalten. Bewegen Sie Ihre Maus auf das *” um nahere Informationen zum PIN Code zu erhalten. @

Andern des Karten PIN  susblenden s

Hiermit kinnen Sie lhre(n) PIN in die markierten Zeilen einfigenHier kdnnen Sie entweder eine WunschPIN eingeben oder das System genenert einen ZufallsPIN for die Karte(n)

sote [17] von 1 (x| AT | KL [+ Auswobi avineben

PIN PIN derholung  Kar d k 2. Prig I Fah ! hen Fahrername [ hen il Status Fa
18 OLSTEST-CARD-HOLDER 04117 aktiv
S OLSTEST-CARD-HOLDER 04/17 aktiv
34 OLSTEST-CARD-HOLDER 04/17 aktiv
b o feees | [sees | 42 OLSTEST-CARD-HOLDER 04/17 aktiv
50 OLSTEST-CARD-HOLDER 04/17 aktiv
oeees | [eens 67 OLSTEST-CARD-HOLDER 04/17 aktiv
75 OLSTEST-CARD-HOLDER 04/17 aktiv

Schritt 3: Auswahloptionen

. . e PIN PIN Wiederholung
Eingabe einer individuellen PIN:
= |o.o¢ ] sene |

Aus Sicherheitsgrinden wird der PIN-Code nicht angezeigt.

(erste Spalte, Wiederholung in der 2. Spalte)

PIN fur mehrere (oder alle) Karten kopieren. »PIN zur Auswahl kopieren

Automatischen PIN generieren. Seite 12

Der generierte Code wird in den Feldern angezeigt.




6. PIN andern

Schritt 4: Anderungen in den Ausgangskorb legen

Sobald Sie die PINs eingegeben haben, klicken Sie auf
,PIN senden®, um lhren Auftrag in den Ausgangskorb zu legen. |n'-"'"'@-@|'

Schritt 5: Vorgang abschlieBen

Abgeschlossen wird der Auftrag durch die Eingabe des e-PINs im Ausgangskorb.
Nach 30 Minuten kénnen Sie lhre Karte mit dem neuen PIN-Code nutzen.

Ausgangskorb

Kartenbestellungen, -sperrungen, -loschungen und vieles mehr konnen Sie im Ausgangskorb durch die Eingabe des
E-PINs (hierbei handelt es sich nicht um einen Karten PIN. Der E-PIN ist lhnen mit den Zugangsdaten zum Aral
Card Kundencenter per Mail zugeschickt worden.) und das abschliefende Senden veranlassen

Bitte iberprufen Sie im Aktivitatenprotokoll, ob Ihre Anfragen erfolgreich umgesetzt wurden.

Seite von 1 [ ’ epn || PIN vergessen \ Bitte wahlen Sie Thre Transal

Soll bestellt werden? Art der Bestellung - im Ausgangskorb seit & Kart - Kartentext - Benutze
] PIN andern 14/10/2015 91 OLSTEST-CARD-HOLDER  TEST_ 34
¥ PIN andern 14/10/2015 59 OLSTEST-CARD-HOLDER  TEST_ 34

Hinweis: Der bisherige PIN-Code (bei Wunsch-PIN und Zufalls-PIN) ist bis zur erstmaligen Eingabe
des neuen Codes giltig.

Kunden mit Firmen-PIN

Schritt 1: wie oben beschrieben
Schritt 2: Firmen-PIN a@ndern

Bei Firmen-PINs ist die Ansicht unter der Funktion ,PIN Verwaltung” zweigeteilt - oben
Karten mit Firmen-PIN und ggf. Karten mit individuellen Wunsch-PINs unten (falls vorhanden).

Zur Anderung des Firmen-PINs geben Sie bitte im oberen Bereich den neuen Code ein:

TN COTLIETT L KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | EuropaServices

» Aral Card Kundencenter » KartenVerwaltung » PIN Verwaltung OLSTEST-FNAME OLS... | 100250

Kartandhesmicit PIN Verwaltung

Karten bestellen

Karten sperren Hief kiooea-Siglhce(n) PIN verwalten. Bewegen Sie Ihre Maus auf das "i* um nahere Informationen zum PIN Code zu erhalten. @

PIN Verwaltung ‘ Firmen PIN Sndern
e E————

Karten léschen

Sie konenn den Firmen PIN andem
Kundenvermerk sndern

Ersatzkarten PIN rholung Kund d Status
Ausgangskorb

[ * PIN senden | 100250 OLSTEST-CUSTOMER Im Ausgangskorb

Andern des Karten PIN  ansehen v

Aral OBU Details

Hinweis: Eine Anderung des Firmen-PINs wirkt sich auf alle Karten mit Firmen-PIN aus.

Schritt 3: entfallt

Schritt 4 und 5: wie oben beschrieben Seite 13



/. Ausgangskorb

Im Ausgangskorb wird zunachst jeder von lhnen getatigte Bestellvorgang fur den
Kartenstamm (z. B.: Sie haben eine Karte bestellt oder den Kundenvermerk geandert)
gesammelt. Mit Hilfe des e-PINs kdnnen Sie die Auftrage aus dem Ausgangskorb an
den Aral Card Service versenden. Nur die Bestellungen auf der aktuell angezeigten
Seite werden mit Eingabe des e-PINs in den Systemen verarbeitet. Alle weiteren
Seiten mussen einzeln freigegeben werden. Nur so ist optimaler Schutz maglich.

Ausgangskorb

Kartenhestellungen, -sperrungen, -ldschungen und vieles mehr kinnen Sie im Ausgangskorb durch die Eingabe des
E-PIMNs und das abschliefende Senden veranlassen.
Bitte iiberpriifen Sie im Aktivititenprotokoll, ob Ihre Anfragen erfolgreich umgesetzt wurden.

E-PIN vergessen?

Seite |1 BB vont E-PIN ¥ Senden |

Soll bestellt werden? Art der Bestellung - im Ausgangskorb seit & Kartennummer - Kartentesxt - Benutzer - NationalfInternational .

Bitte wahlen Sie Ihre Transaktionen und geben Sie Ihren E-PIN ein.

Neukarte 5/4/2011 AR-AL 2222 M
O ROt AR-ALTITT M
@ Neukarte 5/4/2011 AR MUSTERMANN M

Loschen eines Bestellvorgangs*

Wenn Sie nach Uberpriifung des Ausgangskorbes feststellen, dass Sie eine oder meh-
rere Kartentransaktionen nicht an den Aral Card Service senden madchten, so klicken
Sie bitte auf ,Loschen” am Anfang derjenigen Zeile, die Sie I0schen mdchten. Die An-
gaben in der Zeile werden rot durchgestrichen und bei Eingabe des e-PINs endgultig
geloscht.

Bestellvorgang* zuriickstellen

Wenn Sie eine oder mehrere Kartentransaktionen noch zurtckstellen und zu einem
spateren Zeitpunkt an den Aral Card Service senden mdchten, entfernen Sie bitte den
grinen Haken am Anfang der entsprechenden Zeile(n). Somit wird die Kartentransak-
tion nach Eingabe des e-PINs nicht Gbertragen und verbleibt im Ausgangskorb.

Uberpriifen/Verfolgen eines Bestellvorgangs*
Unter ,Administration” im Aktivitatenprotokoll konnen Sie alle Bestellvorgange, die an
den Aral Card Service Ubermittelt wurden, verfolgen.

*Bestellvorgang bedeutet: Karte Idschen, Karte bestellen, Karte sperren

Seite 14



8. Rechnungsdaten

lhre aktuellen Rechnungsdaten und die Rechnungsdaten der letzten drei Monate fin-
den Sie unter dem Menupunkt ,Service“ und ,Rechnung”.

Rechnungen

Hier konnen Sie Ihre neuesten Rechnungsdaten ansehen.

Bitte klicken Sie auf das pdf-Symbel in der Spalte Rechnungen um die Datei aufzurufen. Daflr bendtigen Sie einen
Acrobat Reader. Um die aktuelle Version herunterzuladen: Kiicken Sie hier

Sie haben "PlanmadRige E-Mails” eingestellt. Klicken Sie hier, um Details zu sehen.
Planmaiige E-Mails verwalten

Seite (1 ¢]von1 Q) | 5 Rechnungen ‘

Datum ¥ Rechnungsnummer ¥ Kundennummer - Rechnungssumme = REEhnungsart - Lieferland - Rechnung
el 11/ 2015 *41 63189 1.871,46 EUR MNational Deutschland E
1/10/2015 *40 63189 1.872,79 EUR Mational Deutschland @
1/9/2015 *39 63189 1.925,35 EUR Mational Deutschland E
1/8/2015 =38 63189 1.943,51 EUR Mational Deutschland @
1/7/2015 *37 63189 1.944,95 EUR Mational Deutschland @

Daten bleiben fir 3 Monate abrufbar.

Durch Klicken auf die gewtnschte Rechnung werden Ihnen die Rechnungsdaten auf einer
neuen Seite angezeigt.

Rechnungsdetails

Hier finden Sie Detailinformationen zu lhren TransaktiO}_—\

| = = a | Nummer: 41 Netto: 1.592,73 [ Abrechnungsk
Seite (1 t]von32 [ ‘ Gilca oty | [Excel-Download | Datum: 01/11/2015 | Brutto: 1,871,456 | Wihrung: EU
| Positionen: 31

O —

Tx Datum und Zeit 4 Beleg = HKund rk1 - Kundenvermerk2 - Kunden-Nr. - Karten-Nr. - Kartentext - Km-Stand - It
03/09/2015 06:06 13972 123456 76 A-BD12 663387
03/09/2015 06:06 13972 123456 76 A-BD 12 663387
03/09/2015 06:16 14345 123456 35 PAUL 698715

= PANTHER

. PALL
03/09/2015 06:16 14345 123456 35 PANTHER 698715
03/09/2015 06:54 15873 123456 50 B-UU 789 697772
03/09/2015 06:54 15873 123456 50 B-UU 789 697772
03/09/2015 07:13 16637 123456 93 A-BF 56 632410
03/09/2015 07:14 16674 123456 45 M-XY 123 646315
03/09/2015 07:31 17345 123456 36 . PAUL 680903

o PANTHER o
y PAUL

: 1234

03/09/2015 07:31 17345 3456 36 PANTHER 680903

Dort konnen Sie einen Download der Rechnungsdaten in den Formaten Excel, CSV oder

PDF vornehmen. Hierbei handelt es sich um eine Rechnungskopie.
Seite 15



9. Rechnungsarchiv

Rechnungen, die alter als drei Monate sind, finden Sie unter dem Menupunkt ,Service*
und ,Rechnungsarchiv. Hier kdnnen Sie den gewulnschten Zeitraum auswahlen. Es
handelt es sich um eine Rechnungskopie.

Rechnungsarchiv

Hier kénnen Sie alle Rechnungen flir die letzten 13 Monate herunterladen, sofern verfligbar. Es kdnnen maximal
200 Dokumente angezeigt werden.

Mit Klick auf das PDF-Symbol laden Sie das gewlinschte Dokument herunter.

Bitte klicken Sie auf das pdf-Symbol in der Spalte Rechnungen um die Datei aufzurufen. Daftir benétigen Sie einen
Acrobat Reader. Um die aktuelle Version herunterzuladen: klicken Sie hier

Startdatum
Enddatum

(Bitte nutzen Sie auch die Kalender rechts)

[Seraen | EIETTY

Unser Rechnungsarchiv Servie

flnden Sle Unter dem Relter » Aral Card Kundencenter Kraftstoffpreise
. . PreControl
Service > ReChﬂungsarChIV. Aral Card Kundencenter Herzlich Willkg recio

‘ Rechnungsarchiv

Download-Bereic

Sehr geehrte Kundin,
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Mit Klick auf das PDF-Symbol laden Sie das gewiunschte Dokument herunter.

Bitte klicken Sie auf das pdf-Symbol in der Spalte Rechnungen um die Datei aufzurufen. Dafir bendtigen Sie einen
Acrobat Reader. Um die akluelle Version herunlerzuladen: iicken Sie hier
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Uber das PDF-Symbol kénnen Eoc -
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hier kostenlos herunterladen.
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10. Passwort vergessen

Zur Anderung lhres Passworts klicken Sie auf ,Passwort vergessen*:

Kontakt | BP Global | www.aral-business.de | Hilte | Logir

. Aral Card Kundencenter Login
Aral Card Kundencenter Login

) Benutzername
Kartenverwaltung und vieles mehr rund y £ | |

um die Uhr - exklusiv fiir unsere Kunden. — :
" Einfach-mehr-drin: Hier erfahren Sie mehr iiber > - = o I:I

unser Aral Card Angebot und die vielen Vorteile
unserer Online-Services.

Passwort

» Passwort vergessen

* Nutzungsbedingungen

Hinweis: Wir haben unsere Kennwortsicherheit fiir Sie erhdht. Achten Sie bitte ab sofort auf Grof- und
Kleinschreibung. Nach drei ungiiltigen Versuchen wird Ihr Login aus Sicherheitsgriinden gesperrt.

Sollten Sie mit mehreren E-Mail Adressen bereits registriert sein, geben Sie bitte Ihren
Benutzernamen an, fur den Sie ein neues Passwort bendtigen:

Passwort vergessen X

Bendtigen Sie Hilfe mit lhrem Passwort?
Zur gingegebensn E-Mail-Adresse existieren mehrere Konten,

. Geben Sie bitte den Benutzernamen ein, fiir den Sie ein
neues Passwort erstellen wollen.

|| |
[FWeiter | *Abbrechen’

Daraufhin erhalten Sie eine Bestatigung:

Passwort vergessen X

Ein Link zum Zuriicksetzen des Passworts wurde
gesendet.

Eine E-Mail wurde an die eingegebene E-Mail-Adresse
gesendet. Folgen Sie bitte dem in der E-Mail eingefiigten
Link, um |hre Daten zuriickzusetzen.

..........................
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10. Passwort vergessen

Zum Zurucksetzen des Passworts erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link. Dieser Link
muss innerhalb von 1 Stunde aktiviert werden, ansonsten verliert er seine Gultigkeit,
weiterhin kann dieser Link nur einmal angeklickt werden.

From:
To:

Cc
Subject:

info@aralcard.de

Betreff: Zurdcksetzen Ihrer Kontodaten far das Aral Card Kundencenter

Zuriicksetzen des Passwortes

Sehr geehrter FrawHerr Max Mustermann !

Betreff: Zuricksetzen |hrer Kontodaten fir das Aral Card Kundencenter

Sie haben gebeten, Ihre Kontodaten fir das Aral Card Kundencenter
zZurickzusetzen.

Klicken Sie bitte auf den unten angefilhrten Link, um den entsprechenden
Zugang aufzurufen. Beachten Sie bitte, dass dieser Link nur bis 31072017
12:53:22 giltig ist

Klicken Sie auf diesen Link oder kopieren Sie die untenstehende
Internetadresse vollstdndig in Ihren Browser.

hittps:Mheww. bpplus.com/pages/aral/Res etPassword.asp?g=EEFTC355-
1420079H-4-1109-4E47-9143-CAFF100D390FDAA 21 FO-EGDF-4654-BDET-

ATEFOEDEIAIE

Falls Sie diese Kontodaten nicht angefragt haben, kontaktieren Sie uns
bitte unverziglich unter +43 (0)800-7237115 oder mittels Antwort auf diese
E-Mail.

Ihre Kontodaten lauten wie folgt:

Firmenname: ARAL AG

Kunden/Konzernnummer:

Vielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer: +4% (0)300-7237115
E-Mail: info@aralcard.de

Seite 18



10. Passwort vergessen

Bitte hinterlegen Sie Ihr Passwort und bestatigen Sie dieses:

» Aral Card Kundencenter

Kontakt | BP Global | www.aral-business.de | Hilfe | Login

Zuriicksetzen des Passworts

Willkommen auf der Seite zum Zurlicksetzen des Passworts! Geben Sie bitte
lhre Daten ein, die Sie for lhr Konto nutzen wollen. Nach erfolgreicher
Ubermittlung kénnen Sie sich einloggen.

Geben Sie Thre neue muste
Benutzer-ID ein. ———

Passwort * |.....'ll....' \/|®

Passwort bestdtigen * |l....!ll.ll.'| ‘r‘| @

» Abbrechen | |EEREEETN

4 nach oben|

© 2014 Aral Aktiengesellschaft | Impressum | Datenschutz

Daraufhin erhalten Sie eine Bestatigung:

» Aral Card Kundencenter

Kontakt | BP Global | www.aral-business.de | Hilfe | Login

Zuriicksetzen des Passworts

Sehr geehrter Kundel
Die Anderung des Passworts war erfolgreich.
Falls Sie weitere Hilfe bendtigen, kontaktieren Sie bitte den den Aral Card

Kundenservice unter +49 (0)800-7237115%% oder per E-Mail unter
info@aralcard.de

a nach ober|

© 2014 Aral Aktiengesellschaft | Impressum | Datenschutz
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10. Passwort vergessen

Nachdem Sie die Anderung durchgefiihrt haben, erhalten Sie folgende Bestatigung
per E-Mail:

From: info@aralcard. de

Ta:

Cc

Subject: Eetreff: Sie haben Ihr Passwort erfolgreich geandert.

Passwort erfolgreich geandert

Sehr geehrie/r FrawHerr Max Mustermann !
Betreff: Sie haben |hr Passwort erfolgreich gedndert.

Ihr Passwort wurde erfolgreich gedndert und Sie kénnen sich bei Aral mit
den neuven Kontodaten einloggen.

Falls Sie diese Anderung nicht angefragt haben, kontaktieren Sie uns bitte
unverziglich unter +48 (0)800-T237115 oder mittels Antwort auf diese E-
Mail.

Ihre Kontodaten lauten wie folgt:
Firmenname: ARAL AG
Kunden/Konzernnummer:
Wielen Dank.

Aral Card Service
Telefonnummer: +45 (0)800-7237115
E-Mail; info@aralcard.de

Seite 20



