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Wir freuen uns, dass Sie sich für die Aral Tankkarte und/oder die Aral Fuel & Charge 
Tank- und Ladekarte mit der Kennzeichnung ROUTEX entschieden haben. 

1. Kundenantrag 
Bitte füllen Sie den Kundenantrag vollständig aus und unterschreiben Sie im Original oder per einfacher  
elektronischer Unterschrift. 
 

 
2. Kartenbestellung
 Teilen Sie bitte mit Hilfe des Kartenbestellformulars mit, wie wir Ihre Karten erstellen sollen. Sollten Sie mehr 

Karten benötigen, können Sie uns auch gerne Ihre Liste mitschicken. Wichtig ist nur, dass die in unserem  
Kartenbestellformular abgefragten Informationen enthalten sind. Selbstverständlich können Sie die Karten  
auch im Nachgang über unser webbasiertes Kundenportal bestellen. 

 
3. SEPA-Firmenlastschriftmandat
 Bitte füllen Sie das SEPA-Firmenlastschriftmandat vollständig aus und unterschreiben Sie dieses im Original 

oder per einfacher bzw. qualifizierter elektronischer Unterschrift (abhängig davon, welche Anforderungen Ihre 
Bank vorgibt). 

 
4. Identifizierung der Vertragsperson
 Da Sie mit der Aral Tankkarte eine ZAG-lizensierte Karte erhalten, sind wir von Seiten der BaFin verpflichtet, 

unsere Vertragsparteien entsprechend zu prüfen. Wir bitten Sie daher, das Zusatzblatt zur Identifizierung der 
Vertragsperson auszufüllen, rechtsgültig im Original oder per einfacher elektronischer Unterschrift zu unter-
schreiben und die elektronische Identifizierung durchzuführen.

5. Bitte senden Sie den Kundenantrag unterschrieben entweder
 digital an info@aralcard.de
 oder im Original an die Adresse  B2Mobility GmbH, Aral Fleet Solutions, Wittener Str. 45, 44789 Bochum.
 

Wie geht es weiter?
Wir prüfen den Kundenantrag und senden Ihnen gemäß Ziffer 1.5 der AGB zur Annahme des Antrags die  
Log-in Informationen für unser webbasiertes Kundenportal.

 
Wichtig!
 Bitte senden Sie das SEPA-Firmenlastschriftmandat, welches wir Ihnen mit ergänzter Mandatsreferenznummer 
zusenden, innerhalb von 5 Werktagen an Ihre Hausbank.

 
Achtung!  
Je nach E-Mail-Client können legitime E-Mails fälschlicherweise als Spam gekennzeichnet werden.  
Prüfen Sie deshalb bitte regelmäßig Ihren Spam-Ordner.

Anleitung zum Ausfüllen des Kundenantrags

Herzlich willkommen!

Ihre Aral Fleet Solutions Kontaktdaten 
Aral Fleet Solutions  
Wittener Str. 45, 44789 Bochum

E-Mail: info@aralcard.de
www.aral.de/fleet

Service-Rufnummer: +49 800 7237115 (kostenfrei)  
Montag - Freitag: 7.00 - 19.00 Uhr
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Kundenantrag

1. Angaben zum Unternehmen

Firma* (Zeile 1)

Firma (Zeile 2)

Straße                                                                                                                                                                                                                          Nr.

PLZ                                                          Ort

Dt. Handelsregister-Nummer**                                                        Handelsregister-Ort

USt-ID-Nr.                      D  E                                             Keine USt-ID-Nr. vorhanden

* Sollte es sich um eine Gesellschaft bürgerlichen Rechts (GbR) oder offene Handelsgesellschaft (oHG) handeln,  
finden Sie ein entsprechendes Zusatzblatt in unserem Download Center. Bitte reichen Sie dieses mit dem Kundenantrag ein.

** Sollten Sie im europäischen Ausland umsatzsteuerlich registriert sein, können Sie uns dies gerne zusätzlich mitteilen.  
Ein entsprechendes Formular finden Sie in unserem Download Center.

Vollständiger Firmenname, wie  
im Handelsregister oder in der  
Gewerbeanmeldung eingetragen.

        Herr                            Frau                             Keine Angabe

Nachname Vorname

Telefon Mobil

E-Mail

        Ich gebe mein Einverständnis, dass die B2Mobility GmbH die Kontaktperson per E-Mail über interessante Neuigkeiten und Services rund um unsere  
        Tankkarten informieren darf. Diese Einwilligung kann ich oder die Kontaktperson durch Erklärung gegenüber der B2Mobility GmbH jederzeit widerrufen.

Die Kontaktperson können Sie selbst sein oder eine Person in Ihrem Unternehmen, die Entscheidungen für Ihren Fuhrpark treffen kann. Bei Rückfragen, Neuigkeiten 
oder Ähnlichem wendet sich das Aral Fleet Solutions Team an die unten angegebene Kontaktperson. Darüber hinaus werden die Zugangsdaten für das webbasierte 
Kundenportal per E-Mail an die Kontaktperson gesendet. Weitere Zugänge für andere Mitarbeitende können dann durch die Kontaktperson angelegt werden.

Anzahl Pkw/Transporter                                         Anzahl Lkw/Busse                        

Ihr voraussichtlicher Kraftstoff-Umsatz über die Aral Tankkarte:                                       € pro Monat

Planen Sie die Mautabwicklung über die Aral Tankkarte?               Nein             Ja                  Wenn ja,                             € pro Monat

Bitte vollständig ausfüllen, da die Informationen zur Bonitätsprüfung benötigt werden.

Alle Aral Tankkarten Rechnungen erhalten Sie standardmäßig per E-Mail.

       E-Mail der Kontaktperson aus Ziffer 2

       Alternative E-Mail für den Rechnungsempfang

2. Kontaktperson rund um die Aral Tankkarte in Ihrem Unternehmen

3. Informationen zu Ihrem Fuhrpark

5. Angaben zu Ihrer Rechnung

Ihr QR Code zum  
Download Center:

Gebietsnummer (wird von Aral ausgefüllt)

Gehört Ihr Unternehmen zu einem Konzern? Nein            Ja, zu

Sind Sie berechtigt, an einem Rahmenvertrag teilzunehmen? Nein            Ja, bei

4. Konzernzugehörigkeit/Teilnahme an einem Rahmenvertrag
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Kundenantrag

Wir, die in Ziffer 1 benannte Gesellschaft, wünschen eine Vereinbarung mit der B2Mobility GmbH, ansässig in der Wittener Str. 45, 44789 Bochum.
• Wir bestätigen die Richtigkeit der gemachten Angaben.
• Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen ab 01.01.2024 erkennen wir an. Gleiches gilt für die aktuelle Preis- und Gebührenübersicht und die  

Übersicht EuropaServices und Preise. Alle Dokumente können wir im Download Center unter: https://www.aral.de/de/global/fleet_solutions/ 
downloads/download-center.html einsehen. Zusätzlich gelten etwaige mit uns individuell vereinbarte Konditionenvereinbarungen.

• Eine Kombination von verschiedenen individuell vereinbarten Nachlässen oder Boni für die Umsätze mit der Aral Tankkarte (ROUTEX) ist nicht 
möglich. Es kann nur jeweils eine Vergünstigungsvariante in Anspruch genommen werden.

• Die Rechte nach den geltenden Datenschutzgesetzen bleiben unberührt. Wir bestätigen, dass wir berechtigt sind, alle persönlichen Daten, die wir 
im Kundenantrag und den dazugehörigen Anlagen, wie z.B. dem Kartenbestellformular oder Identifizierung des:der Vertragspartner:s, angegeben 
haben, übermitteln dürfen und B2M gemäß der AGB berechtigt ist, Daten zu verwenden.

• Wir ermächtigen die B2Mobility GmbH bei unserer Bank und an anderen Stellen die notwendigen Auskünfte für die Prüfung, Ausstellung und  
Verwendung der Aral Tankkarten einzuholen. Alle Angaben werden vertraulich behandelt.

• Uns ist bekannt, dass die Annahme des Antrags durch die B2Mobility GmbH durch Zusendung des Aktivierungslinks für das webbasierte Kunden-
portal erfolgt.

11. Schlussbestimmungen

Unter den nachfolgenden Links finden Sie die auf diesen Vertrag anzuwendenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Datenschutzbestimmungen:
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Aral Tankkarte und die Aral Fuel & Charge Tank- und Ladekarte mit der Kennzeichnung ROUTEX: 
https://www.aral.de/de/global/fleet_solutions/downloads/download-center.html
Datenschutz: https://www.aral.de/de/global/fleet_solutions/datenschutz.html

10. AGB und Datenschutz

Unterschrift

Ort

Rechtsverbindliche UnterschriftName in Druckbuchstaben

Datum

Ja, wir möchten kostenlos am PAYBACK Bonusprogramm teilnehmen. 
Bei Nutzung von PAYBACK in Verbindung mit der Aral Tankkarte übernimmt die Aral AG die pauschale Versteuerung für uns.  
Die Angabe des geldwerten Vorteils bei Einsatz der Aral Tankkarte entfällt damit für unsere Mitarbeitenden und uns als Unternehmen. 
Weitere Informationen zum Sammeln von PAYBACK Punkten mit der Aral Tankkarte finden Sie unter:  
https://www.aral.de/de/global/fleet_solutions/aral-flottenloesungen/payback.html

9. Freischaltung Ihrer Aral Tankkarte für PAYBACK

7. Km-Stand-Eingabe

Wählen Sie, ob bei jeder Transaktion der km-Stand eingegeben werden soll.  
Sollten Sie keine Wahl treffen, werden Ihre Tankkarten automatisch mit km-Stand-Eingabe erstellt.

       Ja                           Nein

8. PIN-Code für Ihre Aral Tankkarte

Wählen Sie eine unserer drei PIN-Varianten für Ihre Aral Tankkarten:

Wunsch-PIN je Karte

Firmen-Wunsch-PIN je Kundennummer

PIN mit Fahrercode (mit dieser PIN-Variante  
können Sie die PIN Ihren Mitarbeitenden zuordnen)

Bitte beachten Sie, dass Sie die jeweilige Wunsch-PIN nach Erhalt Ihrer Aral Tankkarte im webbasierten 
Kundenportal hinterlegen müssen, bevor die Karte zum ersten Mal eingesetzt werden kann.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Firmen-PIN nach Erhalt Ihrer Aral Tankkarte im webbasierten Kunden- 
portal hinterlegen müssen, bevor Ihre Tankkarten zum ersten Mal eingesetzt werden können.

In diesem Fall legen Sie Ihre Fahrer:innen nach Erhalt der Zugangsdaten im webbasierten Kundenportal mit Namen 
und einem vierstelligen numerischen Fahrer:innen-Code, z.B. die Personalnummer, an und vergeben je Fahrer:in  
eine individuell vertraulich zu behandelnde Wunsch-PIN. Mit der persönlichen Kombination aus Fahrer:innen- 
Code und geheimer PIN können die Fahrer:innen jede Aral Tankkarte mit Ihrer Kundennummer verwenden. 

Bitte geben Sie den Namen Ihrer Firma, falls nötig, in gekürzter Form an. So wird Ihr Firmenname auf der Aral Tankkarte hochgeprägt:

                                                                                                         (Max. 20 Stellen, ohne Umlaut (A=AE, Ö=OE, etc.))

6. Firmenbezeichnung auf Ihrer Aral Tankkarte
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Anlage 1: Bestellformular für Ihre Aral Tankkarten

Wichtige Information zur Kartenbestellung

Bitte entscheiden Sie, ob Ihre Aral Tankkarte eine reine Tankkarte sein soll oder ob  
Sie mit der Aral Fuel & Charge Tank- und Ladekarte auch die Möglichkeit haben 
möchten, Strom zu laden. Bitte beachten Sie hierzu unsere Preis- und Gebühren- 
liste, die Sie im Download Center unserer Website herunterladen können:  
https://www.aral.de/de/global/fleet_solutions/downloads/download-center.html

Falls Ihre Aral Tankkarten generell an eine abweichende Adresse versendet  
werden sollen, teilen Sie uns diese bitte mit. Ein entsprechendes Formular  
finden Sie in unserem Download Center unter: 
https://www.aral.de/de/global/fleet_solutions/downloads/download-center.html

Unsere Leistungsstufen:

60 = Dieselkraftstoff + Europa Services + AdBlue®

61 = 60 + Ottokraftstoffe + Erdgas + Autogas

62 = 61 + Schmierstoffe + Frostschutz + KlareSicht

63 = 62 + Wagenpflege

64 = 63 + Kfz-Dienstleistungen + -Zubehör

65 = 64 + Shop-Artikel

Unterschrift

Ort

Rechtsverbindliche UnterschriftName in Druckbuchstaben

Datum

Kartentext Aral Fuel & Charge               Ja                 Nein 
  

Kundenvermerk 1                                                                                           Leistungsstufe (60-65)

Kundenvermerk 2                                                                                         

Kartentext Aral Fuel & Charge               Ja                 Nein 
  

Kundenvermerk 1                                                                                           Leistungsstufe (60-65)

Kundenvermerk 2                                                                                         

Kartentext Aral Fuel & Charge               Ja                 Nein 
  

Kundenvermerk 1                                                                                           Leistungsstufe (60-65)

Kundenvermerk 2                                                                                         

Kartentext Aral Fuel & Charge               Ja                 Nein 
  

Kundenvermerk 1                                                                                           Leistungsstufe (60-65)

Kundenvermerk 2                                                                                         

Kartentext Aral Fuel & Charge               Ja                 Nein 
  

Kundenvermerk 1                                                                                           Leistungsstufe (60-65)

Kundenvermerk 2                                                                                         

Kartentext Aral Fuel & Charge               Ja                 Nein 
  

Kundenvermerk 1                                                                                           Leistungsstufe (60-65)

Kundenvermerk 2                                                                                         

Kartentext Aral Fuel & Charge               Ja                 Nein 
  

Kundenvermerk 1                                                                                           Leistungsstufe (60-65)

Kundenvermerk 2                                                                                         
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Anlage 2: Zusatzblatt zur Identifizierung der Vertragsperson

Elektronische Identifizierung (Auto-Ident-Verfahren)

Die B2Mobility GmbH ist ein E-Geldinstitut, das nach dem Zahlungsdienstaufsichtsgesetz (ZAG) der staatlichen Aufsicht durch die Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und die Deutsche Bundesbank unterliegt. Zur Erfüllung der Anforderungen gemäß Geldwäschegesetz benötigen 
wir daher die nachstehenden Angaben Ihres Unternehmens.

Unterschrift

Wir benötigen die elektronische Identifizierung eines Geschäftsführenden über das Auto-Ident-Verfahren der Solaris Bank. 
Bitte geben Sie unten an, welche geschäftsführende Person das Auto-Ident-Verfahren durchführen wird.
Eine Ablaufbeschreibung finden Sie unter: https://www.aral.de/de/global/fleet_solutions/downloads/download-center.html

Identifizierung der Geschäftsführenden oder Mitglieder des Vertretungsorgans*

Nachname                                                                                                                          Vorname

Straße                                                                                                                                                                                                                    Nr.

PLZ                                                             Ort

Geburtsdatum                                         Geburtsort

Staatsangehörigkeit

E-Mail

Diese E-Mail zur elektronischen Identifizierung im Auto-Ident-Verfahren nutzen. 

1.

* Sollten Sie weitere Geschäftsführende/Vertretende haben, bitten wir Sie eine gesonderte vollständige Aufstellung mit den hier abgefragten Daten 
dem Kundenantrag beizulegen.

Nachname                                                                                                                          Vorname

Straße                                                                                                                                                                                                                    Nr.

PLZ                                                             Ort

Geburtsdatum                                         Geburtsort

Staatsangehörigkeit

E-Mail

Diese E-Mail zur elektronischen Identifizierung im Auto-Ident-Verfahren nutzen.

2.

Wirtschaftlich Berechtigte

Nachname                                                                                                                         Vorname

Geburtsdatum                                                                Kapitalanteile / Stimmrechte in Prozent                  %

1.

Bitte geben Sie die natürlichen Personen an, in deren Eigentum oder unter deren Kontrolle das Unternehmen mittelbar oder unmittelbar steht. Hierzu 
zählen die Personen*, die mehr als 25 % der Kapitalanteile oder der Stimmrechte kontrollieren.

Nachname                                                                                                                         Vorname

Geburtsdatum                                                                Kapitalanteile / Stimmrechte in Prozent                  %

2.

Nachname                                                                                                                         Vorname

Geburtsdatum                                                                Kapitalanteile / Stimmrechte in Prozent                  %

3.

* Sollten mehr als drei natürliche Personen Kapitalanteile besitzen oder der Stimmrechte kontrollieren, bitten wir Sie eine gesonderte vollständige 
Aufstellung mit den hier abgefragten Daten dem Kundenantrag beizulegen.

Wirtschaftlich Berechtigte sind nicht feststellbar (kein:e Gesellschafter:in hat mehr als 25 % mittel- oder unmittelbare Kapitalanteile/Stimmrechte).

Ort

Rechtsverbindliche UnterschriftName in Druckbuchstaben

Datum



08
/2

02
4 

   
 A

ra
l C

ar
d 

Ku
nd

en
an

tr
ag

 R
O

U
TE

X 
   

XX
X 

   
Bl

at
t 6

   
  O

nl
in

e

Anlage 3: SEPA-Firmenlastschriftmandat
1. Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus und schicken Sie uns dieses mit Ihren  

Antragsunterlagen an info@aralcard.de.

2. Wir senden Ihnen das SEPA-Firmenlastschriftmandat um die Mandatsreferenznummer  
ergänzt per E-Mail zurück.

3. Bitte reichen Sie dieses innerhalb von 5 Werktagen bei Ihrer Hausbank ein, damit  
wir zukünftig Lastschriften einziehen können.

4.  Wir überweisen 0,01 € auf das von Ihnen angegebene Bankkonto. Nach Ablauf von 5 Werktagen werden  
wir diesen Betrag zurückbuchen, um die Gültigkeit des SEPA-Firmenlastschriftmandats zu prüfen.

Ort

Rechtsverbindliche UnterschriftName in Druckbuchstaben

Datum

Unterschrift

Mandatsreferenz (Mandatsreferenz wird von der B2Mobility GmbH ergänzt und an Sie zurückgeschickt.)

Mandatsreferenz                                                                                                                         Vertragsreferenz

Zahlungsart                           wiederkehrende oder               einmalige Lastschrift

Firmenname

Straße                                                                                                                                                                                                                           Nr.

PLZ                                               Ort

Land

IBAN

BIC

Achtung: Je nach E-Mail-Client können legitime E-Mails  
fälschlicherweise als Spam gekennzeichnet werden.  
Prüfen Sie deshalb bitte regelmäßig Ihren Spam-Ordner.

Ich ermächtige/Wir ermächtigen (A) B2Mobility GmbH Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich (B) weise ich 
mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der B2Mobility GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.

Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin/Wir sind nicht berechtigt, nach der 
erfolgten Einlösung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin/Wir sind berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis zum Fälligkeitstag anzuweisen, 
Lastschriften nicht einzulösen.

Zahlungsempfänger

Name B2Mobility GmbH

Adresse  Wittener Straße 45, 44789 Bochum

Land            Germany

Gläubigeridentifikationsnummer D E  6 8 Z Z Z 0 0 0 0 2 1 3 3 1 3 3

Kontoinhaber:in
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