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Zugang zum ORS-Portal:
1. Das ORS-Portal ist über das Kundencenter zugänglich. Besuchen Sie die Website Ihres 

Landes.
Gehen Sie zu Aral Card Kundencenter Login und melden Sie sich mit Ihrem Benutzer-
namen und Passwort an.

2. Klicken Sie im oberen Menü auf EuropaServices/Maut 
 

3. Klicken Sie auf den Link auf der Website, um das On Road Service Portal zu betreten. 
Sie werden nun zum ORS-Portal weitergeleitet. 

4. Um von hier aus direkt auf das 
EETS-Portal zuzugreifen, klicken 
Sie auf Bestellen & verwalten, 
wie unten gezeigt.
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Schritte zur Registrierung eines neuen Lkw 
für Aral REETS für Lkw
1. Wenn Sie neu im System sind, klicken Sie bitte zunächst im oberen Menü auf „Meine 

Adresse“, geben Sie Ihre Kontaktdaten ein und klicken Sie anschließend auf „Speichern“.

2. Um einen neuen Lkw zu registrieren, fahren Sie mit der Maus über 
„Fahrzeugmanagement“ und wählen Sie im Dropdown-Menü den Eintrag „Lkw erstellen“

3. Im folgenden Formular sind alle Felder mit einem Sternchen (*) Pflichtfelder.
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Verfügbare Schaltflächen:

• Speichern: speichert die eingegebenen 
Daten ohne sie zur Validierung zu 
übermitteln

• Speichern und Validierung anfordern: 
speichert die Daten und sendet sie zur 
Prüfung und Freigabe

• Abbrechen – verwirft alle Eingaben 

Länderspezifische Anforderungen:

• Schweiz: Sie müssen die 
Motoreigenschaften angeben sowie 
vermerken, ob das Fahrzeug über einen 
Partikelfilter verfügt. Falls ja, ist der 
genaue Filtertyp anzugeben.

• Ungarn: Die Felder Fahrzeughersteller 
(Zugmaschine) sowie Baujahr sind 
verpflichtend auszufüllen. Bitte laden 
Sie zudem die Fahrzeugscheine über die 
entsprechenden Felder hoch. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bitte beachten Sie: Sobald die Fahrzeugdaten validiert wurden, können diese nicht 
mehr bearbeitet werden.

Hinweise zum Fahrzeugformular:

Das aktuell gültige Formular enthält folgende 
Angaben:

Pflichtfelder:

• Nummer der Tankkarte und Ablaufdatum

• Fahrzeugdaten: Zulassungsland, 
Kennzeichen, VIN, Gewicht, 
Emissionsklasse

• Upload der Vorder- und Rückseite des 
Fahrzeugscheins (max. 2 MB pro Datei)

• Fahrzeugklasse (z. B. N2/N3), Achsenzahl, 
Fahrzeughöhe usw.

Optionale Felder (relevant für Länder wie 
Frankreich oder Ungarn):

• Daten zur CO₂-Klassenreduzierung

• Motordaten

• Filterangaben (FAP)

• Kabinentyp

• Achskonfiguration

• Frankreich-spezifische Rabattoptionen 
(AREA, APRR, SANEF etc.)

Nachdem Sie alle relevanten Daten 
eingegeben haben, klicken Sie bitte auf:

• Speichern  
oder

• Speichern und Validierung anfordern
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Bestellung von Aral REETS für Lkw
1. Gehen Sie im Kundenportal auf „Neue Bestellung”. Bewegen Sie die Maus darüber, und 

das Dropdown-Menü öffnet sich, wo Sie „Aral REETS für Lkw” auswählen können. 
 
 
 
 
 
 

2. Der folgende Bildschirm wird angezeigt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Stellen Sie sicher, dass Ihre Adresse korrekt ist und Sie ein oder mehrere Fahrzeuge regis-
triert haben. 

4. Wählen Sie (3) „Fügen Sie Fahrzeuge zu Ihrer Bestellung hinzu“.
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5. Der folgende Bildschirm öffnet sich:
a. Wählen Sie die gewünschten Dienstleistungen durch Anklicken der Kästchen aus.
b. Drücken Sie dann auf „+ Bestellung“, um sie hinzuzufügen.
c. Drücken Sie anschließend auf „Änderungen übernehmen“.

6. Nach dem Übernehmen der Änderungen schließt sich der Bildschirm, und die 
Bestellungen sind sichtbar.
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7. Überprüfen Sie Ihre Bestellung(en) vor dem Fortfahren. Falls Sie einen Fehler gemacht 
haben, können Sie einfach auf den Papierkorb rechts neben der Bestellung klicken. 
 
 
 
 
 

8. Nun können Sie Ihre verbindliche Bestellung aufgeben. Bevor Sie dies tun, stellen Sie 
sicher, dass Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen im Link gelesen haben. Wenn 
Sie einverstanden sind, können Sie die Bestellung durch Klicken auf „Jetzt bestellen“ 
aufgeben.

9. Nach dem Klicken auf „Jetzt bestellen“ werden Sie automatisch zum Bildschirm „Meine 
Bestellungen“ weitergeleitet, wo Sie Ihre Bestellung finden können. 
 
 
 
 
 
 
 

10. Durch Klicken auf die Schaltfläche „Anzeigen“ finden Sie die Details Ihrer Bestellung. Sie 
erhalten auch eine Bestellbestätigung per E-Mail für die Aral REETS für Lkw. Außerdem 
erhalten Sie die Versandbestätigung.
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Weitere Optionen für Aral REETS für Lkw:
Im Kundenportal können Sie die folgenden Aktionen für die Aral REETS für Lkw. Diese 
Prozesse sind nicht neu und bereits für die aktuellen Produkte verfügbar:

• Aktivierung/Deaktivierung des Dienstes pro Land oder Änderung des Kfz-Kennzeichens 
(LPN) muss bei der Bestellung oder beim Austausch erfolgen.

• Bessere Benutzererfahrung mit allen Daten in einem Portal: Bestellung, LPN-Änderung 
(durch OBU-Austausch) und Sperrprozesse (nur über die Agenten).

• Bestellung über das EETS-Portal.

• Sperrprozesse müssen über das EETS-Portal durch die Mitarbeiter durchgeführt werden.

Durch diese Aktionen erhalten Sie auch die entsprechenden E-Mails.


