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Zugang zum ORS-Portal:

1. Das ORS-Portal ist Uber das Kundencenter zuganglich. Besuchen Sie die Website Ihres

Landes.
Gehen Sie zu Aral Card Kundencenter Login und melden Sie sich mit Inrem Benutzer-
namen und Passwort an.

2. Klicken Sie im oberen Meni auf EuropaServices/Maut

Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logout

KartenVerwaltung | KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | Aral FleetMove (NN SE LRV EY] EYT ‘I

» Aral Card Kundencenter » EuropaServices/Maut » EuropaServices/Maut e R L

EuropaServices/Maut Maut & StraRenservices

Hier konnen Sie Ihre
Produktregistrierungen verwalten
sowie aktuelle Informationen zu
nationalen und internationalen

Mauten & StraBenservices
einsehen

Sie werden jetzt auf die On Road Service Webseite weitergeleitet. Zur stetigen Verbesserung des
Kundenservices kénnen |hre Daten (wie z.B. der Zugriffszeitpunkt) erfasst werden. Dieses liegt im
rechtméRigen Interesse von Aral/BP. Ich bestétige, diese Information gelesen zu haben

JHier geht es zur Verwaltung der Mauten & Strallenservices I

3. Klicken Sie auf den Link auf der Website, um das On Road Service Portal zu betreten.
Sie werden nun zum ORS-Portal weitergeleitet.

4. Um von hier aus direkt auf das
EETS-Portal zuzugreifen, klicken
Sie auf Bestellen & verwalten,
wie unten gezeigt.

JETZT verfiigbar! REETS for Trucks & TellEase-Lésungen

Ob Sie mit einem Lkw in Portugal, Spanien, Italien, Frankreich, Belgien (nur
Liefkenshoektunnel) oder Polen (nur A4 SAM) fahren oder mit einem Leichtfahrzeug in
Portugal, Spanien, ltalien und Frankreich unterwegs sind — wir haben die passende
Mautlésung fir Sie.

REETS for Trucks — Ideal fur nationale Lkw-Fahrer, die grenziiberschreitend unterwegs
sind. Wahlen Sie bei der Bestellung einfach die benotigten Lander aus.

TollEase for Cars — Eine praktische, voraktivierte Mautlésung for Autofahrer und
Transporter in mehreren sideuropéischen Landern.

Beide Losungen sind einfach zu installieren und zu nutzen. Klicken Sie unten, um lhre
Mautdienste zu verwalten und lhre Bestellung Ober unser Portal aufzugeben.

I Bestellen & verwalten I
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Schritte zur Registrierung eines neuen Lkw
far Aral REETS fur Lkw

1. Wenn Sie neu im System sind, klicken Sie bitte zunachst im oberen Ment auf ,Meine
Adresse®, geben Sie |hre Kontaktdaten ein und klicken Sie anschlieBend auf ,Speichern®

2. Um einen neuen Lkw zu registrieren, fahren Sie mit der Maus Uber
,Fahrzeugmanagement“ und wahlen Sie im Dropdown-Meni den Eintrag ,Lkw erstellen®

il Startseite

& Meine Adresse 8 OBU-Management @ Fahrzeugmanagement B Neue Bestellung  l»* Reporting @ Telematik Center ? Hile (% Abmelden

& Fahrzeug-Ubersicht

Stariseite X Importierte Fahrzeuge

& Lkw erstellen

3. Im folgenden Formular sind alle Felder mit einem Sternchen (*) Pflichtfelder.

Fahrzeug bearbeiten
Details zur Tankkarte
* Tankarte : () " m Firma :
* Ablaufdatum MWL - G v ~
Kostenstelle : (&
Angaben zum Fahrzeug (obligatorisch)
* Nummemschild (wie im * Anzahl der Achsen : ®
Fahrzeugschein angegeben) : ()
¢ o Fabree A N * Maximale Anzshl der Achsen
and der Fahrzeug-Anmeldung bitte wahlen A (Frowf\an + Anhanger) :
X *Fahrzeughthe : ® | <am
* Leergewicht - G [KG] : ®
Lange (em) :
* Masimalgewicht - F1 [KG] :
o . Datei auswa Kaine Dates 5
. d des Fah n g
Mascmalgeurcht - F2 [KG] - @) (Dateien griifier 2ls 2 MB kénnen
micht verarbsitet werden) : ®
* Maximalgewicht - F3 [KG] S— ) i
(Plwivan+ Anhanger) : & Riickseite des Fah s e Heine Datel ausg
(Dateien griiter als 2 MB kbnnen
“Emissionsklasse - ®  EURGO - micht verarbeitet werden) : ()
Fahrzeug Identifikations Mummer Fahezeugschein (Datsien, die
@ griier als 2 MBS sind. kinnen nisht
verarbeitet werden) : @
“Fahrzeugklasse 0 N2 ~
Daten zur C0O2 Klassenreduzierung (opional)
Jahr der Erstzulassung des " v bitte wahlen v KW @
Fahrzeugs :
Achsenkonfigurstion : (& itte wi
Fahrzeuggruppe - bitte wahlen “ g bitte wihlen
CF-® Keine Datei ausgewahit
Kabinentyp: @ bitte wahlen v
coc. @ | Dateisuswa Keine Datei ausgews
Matoreigenschafien : ) Kein Eintrag ~
CO2-Emissionen gitkm (g/pkm) : &
Fahrzeugdaten (optional) Frankreich W
FAP (Partikelfiter) @ Nein v AREA:® | Nein
Fiterklasse 1 max 0,100 g/km gemd PMK O v APPR:® | Nein
Fahrzeughersteller (Zugmaschine) bitte wahien - SAMEF @ | Nein
@
SAPN:® | Nein
Baujahr: (@ bitte wahlen v
Rabatioption Frankreich (menatiiche Zusatzgebihren)
Sie haben nun die Méglichkeit, Ihr erstelites Fahrzaug zu speichem oder lhre ersteliten Fahrzeugdaten zu speichem und zu validieren. Wenn Sie die Validierung beantragen, wird eine kiinflige Bestellung der Toll Box wesenfich
schneller abgewickelt, da unsere er lhre Faiy und ~daten nicht erneut prifen missen. Bitte beachien Sie, dass Sie nach der Validierung Ihre Fahrzeugdaten nicht mehr bearbeiten kinnen.
& speiche | & Speicher tnd Validierung anfordern IR eatene
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Verfligbare Schaltflachen:

. Speichern: speichert die eingegebenen
Daten ohne sie zur Validierung zu
Ubermitteln

. Speichern und Validierung anfordern:
speichert die Daten und sendet sie zur
Prifung und Freigabe

. Abbrechen - verwirft alle Eingaben

Landerspezifische Anforderungen:

. Schweiz: Sie mUssen die
Motoreigenschaften angeben sowie
vermerken, ob das Fahrzeug Uber einen
Partikelfilter verflgt. Falls ja, ist der
genaue Filtertyp anzugeben.

« Ungarn: Die Felder Fahrzeughersteller
(Zugmaschine) sowie Baujahr sind
verpflichtend auszuflllen. Bitte laden

Sie zudem die Fahrzeugscheine Uber die

entsprechenden Felder hoch.

Hinweise zum Fahrzeugformular:

Das aktuell glltige Formular enthalt folgende
Angaben:

Pflichtfelder:

Nummer der Tankkarte und Ablaufdatum

Fahrzeugdaten: Zulassungsland,
Kennzeichen, VIN, Gewicht,
Emissionsklasse

Upload der Vorder- und Ruckseite des
Fahrzeugscheins (max. 2 MB pro Datei)

Fahrzeugklasse (z. B. N2/N3), Achsenzahl,
Fahrzeughohe usw.

Optionale Felder (relevant fiir Lander wie
Frankreich oder Ungarn):

Daten zur CO,-Klassenreduzierung
Motordaten

Filterangaben (FAP)

Kabinentyp

Achskonfiguration

Frankreich-spezifische Rabattoptionen
(AREA, APRR, SANEF etc.)

Nachdem Sie alle relevanten Daten
eingegeben haben, klicken Sie bitte auf:

Speichern
oder

Speichern und Validierung anfordern

Bitte beachten Sie: Sobald die Fahrzeugdaten validiert wurden, kdnnen diese nicht

mehr bearbeitet werden.



Aral Fleet Solutions

Bestellung von Aral REETS fur Lkw

1. Gehen Sie im Kundenportal auf ,Neue Bestellung”. Bewegen Sie die Maus daruber, und
das Dropdown-Meni 6ffnet sich, wo Sie ,Aral REETS fur Lkw” auswahlen konnen.

@ Aral Mautbox fiir EETS

il Startseite & Meine Adresse @ OBU-Management @ Fahrzeugmanagement ¥2 Neue Bestelling ™ Meine Bestellngen  |#* Reportng @ Telematk Center 7 Hife (% Abmelden
EETSK1
EETS A2
Nachnchten Bestellung A2 Dummy-Mautbox

bp TollEase for Cars

[N [ bp/Awl REETS for Trucks EETS-Mautbox-Updates

Kroatien Service jetzt verfiigbar!

2. Der folgende Bildschirm wird angezeigt

f Startseite & MeineAdresse @8 OBUManagement ¢ Fahrzeugmanagement ¥ NeueBestellng ™ Meine Bestelungen  l»* Reporting @ Telematik Center 2 Hife G Abmelden

Startseite / Alle Bestellungen / bpfAral REETS for Trucks

REETS fiir LKW jetzt bestellen

Der bp/ARAL REETS for Trucks arbeitet fiir verschiedene Mautbetreiber in Frankreich, Spanien, Portugal, Italien, Belgien (nur Liefkenshoektunnel), Polen (nur A4 SAM) und auf verschiedenen Parkplatzen in Frankreich, Spanien
und ltalien Vorteile: Der bp REETS for Trucks ist eine kleine Box und die Installation erfolgt ohne Verkabelung

Vervolistandigen Sie Ihre Kundendaten Ein oder mehrere Fahrzeuge anmelden

- Lw

Bestelldaten:

Kundenadresse Lieferanschrift

Firmenname: abweichende Lieferanschrift eingeben

Tankkarte Ablauf MM/JJ Kennzeichen Land G[KG] F2 [KG] F3 [KG] Klasse Min. Achsen Max. Achsen Abgas Kat VIN Nr. Dienstleistungen

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

3. Stellen Sie sicher, dass Ihre Adresse korrekt ist und Sie ein oder mehrere Fahrzeuge regis-
triert haben.

4. Wahlen Sie (3) ,Flgen Sie Fahrzeuge zu Ihrer Bestellung hinzu*,

Fiigen Sie |Ihre Fahrzeuge zu lhrer
Bestellung hinzu

@  Fahrzeuge hinzufiigen
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5. Der folgende Bildschirm offnet sich:
a. Wahlen Sie die gewtnschten Dienstleistungen durch Anklicken der Kastchen aus.
b. Dricken Sie dann auf ,+ Bestellung®, um sie hinzuzuftigen.
c. Dricken Sie anschlieBend auf ,Anderungen tibernehmen*

Fahrzeuge zur Bestellung hinzufigen
Um lhre Bestellung abzuschliefen, wahlen Sie bitte die Fahrzeuge aus, fiir die Sie eine neue bp/Aral REETS for Trucks bestellen méchten. Bitte beachten Sie, dass Sie nach a
der Bestellung von REETS mit den von Ihnen ausgewahlten Landerdiensten, die Dienste spater NICHT mehr andern konnen, ohne eine neue REETS-Box zu bestellen
IT ES PT FR PLA4
Kennzeichen Land Tankkarte Ablauf MM/JJ G[KG] Klasse AbgasKatj @ @ @& @& @
L] DE = oww o - = n ) o v v o + Bestellung
E i DE = om = == . ¥ v v v v + Bestellung
DE Ta B P n n "] " v " " + Bestellung
L] DE T B dals " n "] " v " " + Bestellung
DE 1 r ' LT, = L L o Y I e O e + Bestellung
DE 1 ra i LS L vl vl v v + Bestellung
DE (L) ] my ngm g [ v v v v v + Bestellung
" DE L Wy e L} v v v v v + Bestellung
" DE e mE = v v v d v + Bestellung
" 0 e mE = v v v d v + Bestellung
| | DE = mm o - - v v v v v + Bestellung
= DE o = v v vl [v] [v + Bestellung
o DE T Ol el s = v v v v v + Bestellung
o DE T Ol el s = + v v v v + Bestellung v
Anderungen (bemehmen

6. Nach dem Ubernehmen der Anderungen schlieRt sich der Bildschirm, und die
Bestellungen sind sichtbar.

Vervolistindigen Sie Ihre Kundendaten Ein oder mehrere Fahrzeuge anmelden Fugen sie Ihre Fahrzeuge zu Ihrer Il AGBs und Preisliste akzeptieren und

Bestellung hinzu verbil bestellen

F Meine Adresse - L M  Fahrzeuge hinzufiigen «d  Jetzt bestellen

Bestelldaten:

o abbrechen

Kundenadresse Lieferanschrift

Firmenname abweichende Lieferanschrift eingeben
Strale/Nr.

PLZ/Ort:

Land

E-Mail

Telefon:

USHID:

Kontakiperson ]

Tankkarte Ablauf MM/JJ Kennzeichen Land G[KG] F2[KG] F3[KG] Klasse Min. Achsen Max. Achsen Abgas Kat  VIN Nr. Dienstleistungen
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7. Uberpriifen Sie Ihre Bestellung(en) vor dem Fortfahren. Falls Sie einen Fehler gemacht
haben, konnen Sie einfach auf den Papierkorb rechts neben der Bestellung klicken.

0

Il AGBs und Preisliste akzeptieren und

verbindlich bestellen
-d Jetzt bestellen

8. Nun kdnnen Sie lhre verbindliche Bestellung aufgeben. Bevor Sie dies tun, stellen Sie
sicher, dass Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Link gelesen haben. Wenn
Sie einverstanden sind, konnen Sie die Bestellung durch Klicken auf ,Jetzt bestellen®
aufgeben.

9. Nach dem Klicken auf ,Jetzt bestellen® werden Sie automatisch zum Bildschirm ,Meine
Bestellungen® weitergeleitet, wo Sie lhre Bestellung finden konnen.

Bestellungen verwalten

Produk!‘ Alle anzeigen v | Servicel Alle anzeige v Status | Alle anzeigen v ‘

Sucan 05U e e e

+ Neue Bestellung D Zuriicksezen & Neu laden 10 Eintrage anzeigen Suchen

id v Datum Firma Produkt Status Service Serien-/Geratenummer #0BUs Aktion

EETS K1 Abgeschlossen OBU bestellen 1 _ anzeigen

10. Durch Klicken auf die Schaltflache ,Anzeigen” finden Sie die Details Ihrer Bestellung. Sie
erhalten auch eine Bestellbestatigung per E-Mail fur die Aral REETS fur Lkw. AuBerdem
erhalten Sie die Versandbestatigung.
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Weitere Optionen fur Aral REETS fur Lkw:

Im Kundenportal konnen Sie die folgenden Aktionen fur die Aral REETS fur Lkw. Diese
Prozesse sind nicht neu und bereits fur die aktuellen Produkte verfugbar:

« Aktivierung/Deaktivierung des Dienstes pro Land oder Anderung des Kfz-Kennzeichens
(LPN) muss bei der Bestellung oder beim Austausch erfolgen.

* Bessere Benutzererfahrung mit allen Daten in einem Portal: Bestellung, LPN-Anderung
(durch OBU-Austausch) und Sperrprozesse (nur Uber die Agenten).

» Bestellung Uber das EETS-Portal.
« Sperrprozesse mussen uber das EETS-Portal durch die Mitarbeiter durchgefuhrt werden.

Durch diese Aktionen erhalten Sie auch die entsprechenden E-Mails.



