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Zugang zum ORS-Portal:
1. Das ORS-Portal ist über das Kundencenter zugänglich. Besuchen Sie die Website Ihres 

Landes.
Gehen Sie zu Aral Card Kundencenter Login und melden Sie sich mit Ihrem 
Benutzernamen und Passwort an.

2. Klicken Sie im oberen Menü auf EuropaServices/Maut 
 

3. Klicken Sie auf den Link auf der Website, um das On Road Service Portal zu betreten. 
Sie werden nun zum ORS-Portal weitergeleitet. 

4. Um von hier aus direkt auf das 
EETS-Portal zuzugreifen, klicken 
Sie auf Bestellen & verwalten, wie 
unten gezeigt.
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Schritte zur Registrierung eines neuen Lkw 
für Aral TollEase für Pkw
1. Wenn Sie neu im System sind, klicken Sie bitte zunächst im oberen Menü auf „Meine 

Adresse“, geben Sie Ihre Kontaktdaten ein und klicken Sie anschließend auf „Speichern“.

2. Um ein Auto oder Transporter zu registrieren, fahren Sie mit der Maus über 
„Fahrzeugmanagement“ und wählen Sie im Dropdown-Menü den Eintrag „Auto/Van 
anlegen“ 
 
 
 
 

3. Im folgenden Formular sind alle Felder mit einem Sternchen (*) Pflichtfelder.
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Verfügbare Schaltflächen:

• speichern: um die eingegebenen Fahrzeugdaten zu bestätigen

• abbrechen: um die Eingabe zu verwerfen 

Anforderungen für den Dokumentenupload (optional):

• Für Pkw und Vans müssen die Vorder- und Rückseite des Fahrzeugscheins 
hochgeladen werden.

• Wenn die Emissionsklasse nicht im Dokument angegeben ist, müssen zusätzliche 

Hinweise zum Fahrzeugformular:

Das aktuelle Formular zur Fahrzeugregistrierung umfasst folgende Angaben:

Pflichtfelder:

• Tankkartennummer + Ablaufdatum

• Land der Fahrzeuganmeldung, Kennzeichen

• Fahrzeug-Identifikationsnummer (VIN)

• Fahrzeugklasse (z. B. N1), Emissionsklasse.

• Anzahl der Achsen, Fahrzeughöhe etc.

• Upload des Fahrzeugscheins 

Optionale Felder (abhängig vom OBU-Bereich und den Anforderungen):

• CO₂-Klassendaten

• Motoreigenschaften

• FAP-/Filterinformationen

• Hersteller und Baujahr der Zugmaschine (sichtbar, aber nicht immer erforderlich)

Bitte beachten Sie: Nach der Validierung sind Änderungen an den Fahrzeugdaten nicht 
mehr möglich.
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Bestellung von Aral TollEase für Pkw
1. Gehen Sie im Kundenportal auf „Neue Bestellung”. Bewegen Sie die Maus darüber, und 

das Dropdown-Menü öffnet sich, wo Sie „Aral TollEase für Pkw” bzw. „bp TollEase for cars“ 
auswählen können. 
 
 
 
 
 

2. Der folgende Bildschirm wird angezeigt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Stellen Sie sicher, dass Ihre Adresse korrekt ist und Sie ein oder mehrere Fahrzeuge 
registriert haben. 

4. Wählen Sie (3) „Fügen Sie Fahrzeuge zu Ihrer Bestellung hinzu“.
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5. a. die erforderlichen Dienste angezeigt werden: IT, ES, PT und FR. Es ist nicht möglich, 
einen Dienst abzuwählen, da diese standardmäßig konfiguriert sind. 

b. Klicken Sie auf die Schaltfläche „+ Bestellung“, um das Fahrzeug hinzuzufügen.
c. und dann „Änderungen übernehmen“.

6. Nach dem Übernehmen der Änderungen schließt sich der Bildschirm und die Bestellungen 
sind sichtbar.
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7. Überprüfen Sie Ihre Bestellung(en) vor dem Fortfahren. Falls Sie einen Fehler gemacht 
haben, können Sie einfach auf den Papierkorb rechts neben der Bestellung klicken. 
 
 
 
 
 
 

8. Nun können Sie Ihre verbindliche Bestellung aufgeben. Bevor Sie dies tun, stellen Sie 
sicher, dass Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen im Link gelesen haben. Wenn 
Sie einverstanden sind, können Sie die Bestellung durch Klicken auf „Jetzt bestellen“ 
aufgeben.

9. Nach dem Klicken auf „Jetzt bestellen“ werden Sie automatisch zum Bildschirm „Meine 
Bestellungen“ weitergeleitet, wo Sie Ihre Bestellung finden können. 
 
 
 
 
 
 
 

10. Durch Klicken auf die Schaltfläche „Anzeigen“ finden Sie die Details Ihrer Bestellung. Sie 
erhalten auch eine Bestellbestätigung per E-Mail sowie eine Versandbestätigung.
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Fahrzeugwechsel für Aral TollEase für Pkw:
Diese Funktion ermöglicht es Ihnen, ein vorhandenes Aral TollEase für Pkw auf ein anderes 
Fahrzeug zu übertragen. 
 

 
 
 
 

Es gibt zwei Optionen für die Übertragung Ihres OBU:

1. Sie übertragen ein OBU zwischen zwei bestehenden Autos/Transportern. Das neue 
Fahrzeug darf noch kein OBU zugewiesen haben.

2. Sie registrieren ein neues Auto/Transporter und übertragen ein OBU von einem bereits 
registrierten Fahrzeug.

Sie werden zur folgenden Seite weitergeleitet. Wählen Sie aus der Fahrzeugliste das Fahrzeug 
aus, dem Sie das OBU zuweisen möchten.

Klicken Sie auf „OBU übertragen“, um fortzufahren. 

Sie können Aral TollEase für Pkw von einem Fahrzeug auf ein anderes übertragen, müssen 
jedoch die Kennzeichen ändern, um das OBU korrekt im neuen Fahrzeug zu registrieren. 

Nach dem Klicken auf „OBU übertragen“ werden Sie zum Untermenü weitergeleitet. Wählen 
Sie im Dropdown-Menü das leichte Fahrzeug (Auto/Transporter), dem Sie das OBU zuweisen 
möchten. Klicken Sie auf „Speichern“, um fortzufahren.
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Hinweis: Die Änderung des OBU wird nach 48 Stunden wirksam. Fahrten vor dem 
Wirksamwerden der Änderung können von den Mautbetreibern sanktioniert werden. 
 

Weitere Optionen für Aral TollEase für Pkw
Folgende Aktionen können im Kundenportal für Aral TollEase für Pkw durchgeführt werden. 
Diese Prozesse sind nicht neu und stehen bereits für aktuelle Produkte zur Verfügung:

• Der Sperrprozess muss von unseren Agenten durchgeführt werden. Kontaktieren Sie in 
diesem Fall unsere Agenten.

• Bestellungen und Fahrzeugwechsel von OBU können eigenständig über das Portal 
durchgeführt werden. Für diese Aktionen erhalten Sie ebenfalls die entsprechenden 
E-Mails.


