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Zugang zum ORS-Portal:

1. Das ORS-Portal ist Uber das Kundencenter zuganglich. Besuchen Sie die Website Ihres

Landes.
Gehen Sie zu Aral Card Kundencenter Login und melden Sie sich mit Ihrem
Benutzernamen und Passwort an.

2. Klicken Sie im oberen Meni auf EuropaServices/Maut

>

KartenVerwaltung | KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | Aral FleetMove ‘ EuropaServices/Maut ‘I

Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logout

» Aral Card Kundencenter » EuropaServices/Maut » EuropaServices/Maut s e jilem

EuropaServices/Maut Maut & StraBenservices

Hier kénnen Sie lhre
Produktregistrierungen verwalten
sowie aktuelle Informationen zu

nationalen und internationalen
Mauten & StraBenservices
einsehen

Sie werden jetzt auf die On Road Service Webseite weitergeleitet. Zur stetigen Verbesserung des
Kundenservices kénnen Ihre Daten (wie z.B. der Zugriffszeitpunkt) erfasst werden. Dieses liegt im
rechtmaRigen Interesse von Aral/BP. Ich bestétige, diese Information gelesen zu haben

JHier geht es zur Verwaltung der Mauten & Strallenservices I

3. Klicken Sie auf den Link auf der Website, um das On Road Service Portal zu betreten.
Sie werden nun zum ORS-Portal weitergeleitet.

4. Um von hier aus direkt auf das
EETS-Portal zuzugreifen, klicken
Sie auf Bestellen & verwalten, wie
unten gezeigt.

JETZT verfiigbar! REETS for Trucks & TollEase-Lésungen

Ob Sie mit einem Lkw in Portugal, Spanien, ltalien, Frankreich, Belgien (nur
Liefkenshoektunnel) oder Polen (nur A4 SAM) fahren oder mit einem Leichtfahrzeug in
Portugal, Spanien, ltalien und Frankreich unterwegs sind — wir haben die passende
Mautlasung fur Sie.

REETS for Trucks — Ideal fur nationale Lkw-Fahrer, die grenziberschreitend unterwegs
sind. Wahlen Sie bei der Bestellung einfach die benétigten Lander aus.

TollEase for Cars — Eine praktische, voraktivierte Mautldsung fur Autofahrer und
Transporter in mehreren sideuropaischen Landern.

Beide Losungen sind einfach zu installieren und zu nutzen. Klicken Sie unten, um lhre
Mautdienste zu verwalten und lhre Bestellung Gber unser Portal aufzugeben.

I Bestellen & verwalten I
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Schritte zur Registrierung eines neuen Lkw
far Aral TollEase fur Pkw

1. Wenn Sie neu im System sind, klicken Sie bitte zunachst im oberen MenU auf ,,Meine
Adresse”, geben Sie lhre Kontaktdaten ein und klicken Sie anschlieBend auf ,,Speichern®.

2. Um ein Auto oder Transporter zu registrieren, fahren Sie mit der Maus Uber
»Fahrzeugmanagement* und wahlen Sie im Dropdown-Men( den Eintrag ,,Auto/Van
anlegen®

ft Startseite & Meine Adresse @ OBUManagement @8 Fahrzeugmanagement ¥ Neue Bestelung ™ Meine Bestellungen  l* Reporing @ Telematik Center ? Hife & Abmelden
@ Fahrzeug-Ubersicht
X Importierte Fahrzeuge

& Lkw erstellen

OS] Nachrichtan & Autg/Van anlegen

3. Im folgenden Formular sind alle Felder mit einem Sternchen (*) Pflichtfelder.

Fahrzeug bearbeiten

Details zur Tankkarte

* Tankkarte : @ 1 " Firma
* Ablaufdatum MM/ : @ " ~ v

Kostenstelle : @

Angaben zum Fahrzeug [+]

* Nummernschild (wie im * Fahrzeugklasse : @ N1 v
Fahrzeugschein angegeben) : @

* Anzahl der Achsen : @

* Land der Fahrzeug-Anmeldung bitte wahlen v
@
* Fahrzeughohe : @ <3M v
*Leergewicht - G [KG]: @
* Emissionsklasse : @ EURO 0 v
* Maximalgewicht - F1 [KG] - @
* Maximalgewicht - F2 [KG] - @
* Maximalgewicht - F3 [KG]
(Pkw/Van+ Anhanger) - @
Daten zur CO2-Klassenreduzierung (optional)
Fahrzeugdaten (optional)
Lange (cm) Motoreigenschaften - @ Kein Eintrag v
Maximale Anzahl der Achsen FAP (Partikeffilter) : @ Nein v
(PkwiVan + Anhanger) - @
Filterkl, @
Fahrzeughersteller (Zugmaschine) bitte wahlen v lerklasse - € max 0,100 glkm gemart PMK 0 ¥
@
fte des F hei Datei auswahlen | Keine Datei
Baujahr : @ bitte wahlen v (Dateien groRer als 2 MB kinnen

nicht verarbeitet werden) - @

Fahrzeug Identifikations Nummer
@

Riickseite des Fahr i Datei a Keine Datei

(Dateien groBer als 2 MB konnen
nicht verarbeitet werden) : @

D zum | Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahit

Fahrzeugschein (Dateien, die
groBer als 2 MB sind, kénnen nicht
verarbeitet werden) - @

Sie haben nun die Maglichkeit, Ihr erstelltes Fahrzeug zu speichem oder Ihre ersteliten Fahrzeugdaten zu speichern und zu validieren. Wenn Sie die Validierung beantragen, wird eine kunftige Bestellung der Toll Box wesentlich
schneller i da unsere iicemi iter Ihre F imente und -daten nicht emeut priifen missen. Bitte beachten Sie, dass Sie nach der i Ihre F nicht mehr iten konnen

| Er il © abbrechen
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Verfligbare Schaltflachen:
. speichern: um die eingegebenen Fahrzeugdaten zu bestatigen

. abbrechen: um die Eingabe zu verwerfen

Anforderungen fiir den Dokumentenupload (optional):

« Fur Pkw und Vans mussen die Vorder- und Riickseite des Fahrzeugscheins
hochgeladen werden.

* Wenn die Emissionsklasse nicht im Dokument angegeben ist, mussen zusatzliche

Hinweise zum Fahrzeugformular:

Das aktuelle Formular zur Fahrzeugregistrierung umfasst folgende Angaben:
Pflichtfelder:

+ Tankkartennummer + Ablaufdatum

* Land der Fahrzeuganmeldung, Kennzeichen

« Fahrzeug-ldentifikationsnummer (VIN)

« Fahrzeugklasse (z. B. N1), Emissionsklasse.

* Anzahl der Achsen, Fahrzeughohe etc.

* Upload des Fahrzeugscheins

Optionale Felder (abhangig vom OBU-Bereich und den Anforderungen):

+ CO,-Klassendaten

* Motoreigenschaften

« FAP-/Filterinformationen

 Hersteller und Baujahr der Zugmaschine (sichtbar, aber nicht immer erforderlich)

Bitte beachten Sie: Nach der Validierung sind Anderungen an den Fahrzeugdaten nicht
mehr moglich.
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Bestellung von Aral TollEase fur Pkw

1. Gehen Sie im Kundenportal auf ,Neue Bestellung”. Bewegen Sie die Maus daruber, und
das Dropdown-Men 6ffnet sich, wo Sie ,Aral TollEase fur Pkw” bzw. ,bp TollEase for cars”
auswahlen konnen.

i Startsete & MeneAdresse B OBUManagement @M Fahrzeugmanagement Y@ Neue Bestelng W Meine Bestelungen | Reporting @ Telematik Center 7 Hife @ Abmelden
B EETSKI

B EETS A2

B Bestellung AZ Dumemy-Mautbox

[E5] Nachrichten

B bp TolEase for Cars

2. Der folgende Bildschirm wird angezeigt

) Stortseite & Meine Adresse @8 OBU-Management @8 Fahrzeugmanagement ¥ NeueBestelung ™ Meine Bestelungen o Reportng @ Telematik Center  ? Hifle B Abmelden

Startseite / Alle Bestellungen / bpfAral REETS for Trucks

REETS fiir LKW jetzt bestellen

Der bp/ARAL REETS for Trucks arbeitet fiar verschiedene Mautbetreiber in Frankreich, Spanien, Portugal, Italien, Belgien (nur Liefkenshoektunnel), Polen (nur A4 SAM) und auf verschiedenen Parkplatzen in Frankreich, Spanien
und Italien. Vorteile: Der bp REETS for Trucks ist eine kleine Box und die Installation erfolgt ohne Verkabelung.

Vervollstindigen Sie Ihre Kundendaten Ein oder mehrere Fahrzeuge anmelden Figen Sie Ihre Fahrzeuge 2u Ihrer I AGBs und Preisliste akzeptieren und
Bestellung hinzu verbindlich bestellen

&  Meine Adresse A Jetzt bestellen

Bestelldaten:

S abbrechen
Kundenadresse Lieferanschrift
Firmenname: abweichende Lieferanschift eingsben
StraBe/Nr.
PLZIO
Land
E-Mail
Telefon
ustiD
Kontakiperson:

Tankkarte Ablauf MM/JJ Kennzeichen Land G [KG] F2 [KG] F3 [KG] Klasse Min. Achsen Max. Achsen Abgas Kat VIN Nr. Dienstleistungen

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

3. Stellen Sie sicher, dass Ihre Adresse korrekt ist und Sie ein oder mehrere Fahrzeuge
registriert haben.

4. Wahlen Sie (3) ,Flgen Sie Fahrzeuge zu Ihrer Bestellung hinzu*,

Fiigen Sie Ihre Fahrzeuge zu lhrer
Bestellung hinzu

&  Fahrzeuge hinzufiigen
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die erforderlichen Dienste angezeigt werden: IT, ES, PT und FR. Es ist nicht moglich,

einen Dienst abzuwahlen, da diese standardmagig konfiguriert sind.
b. Klicken Sie auf die Schaltflache ,+ Bestellung®, um das Fahrzeug hinzuzuftgen.
c. und dann ,Anderungen Ubernehmen*

Validated vehicles

Kennzeichen Land Tankkarte

- ES =
DE =
s DE =
DE |
- DE =
DE =

LS DE ¥ |
] DE =
DE =

L B | DE ¥ |

Fahrzeuge zur Bestellung hinzufiigen

Ablauf MM/JJ G [KG] Klasse
08/25 2600 N1
J 11728 2100 M1
u 11728 2100 M1
11728 2100 M1
= 11728 2100 M1
11728 2100 M1
] 11728 2100 M1
11728 2100 M1
. 11728 2100 M1
T 11728 2100 M1

Um Ihre Bestellung abzuschlieRBen, wahlen Sie bitte die Fahrzeuge aus, fiir die Sie ein neues bp TollEase for Cars bestellen machten.

Before we can approve your order, our toll experts need to manually check and validate your provided vehicle details and documents. As this can require a few days, itis

recommended to request the validation as soon as you have created the vehicle. To request the validation for your vehicles, please visit OBU Management. Of course, you
can also place an order for unvalidated vehicles.
The list below shows all your existing vehicles. All vehicles which are already validated are marked green, while unvalidated vehicles are shown in red.

IT ES PT FR
Abgas Kat @ @ @ @
EURO 5 Bitte laden Sie zuerst di
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v
EURO 5 v v v v

+ Alle hinzufiigen

Fahrzeugpapiere hoch.

+ Bestellung
+ Bestellung
+ Bestellung
+ Bestellung
+ Bestellung
+ Bestellung
+ Bestellung
+ Bestellung

+ Bestellung v

I Anderungen Ubemehmen I

6. Nach dem Ubernehmen der Anderungen schlieRt sich der Bildschirm und die Bestellungen

sind sichtbar.

Vervolistandigen Sie Ihre Kundendaten

&  Meine Adresse

Bestelldaten:

D abbrechen
Kundenadresse

Firmenname:
Strae/Nr.
PLZ/Ort:

Land:

E-Mail
Telefon:
UstiD
Kontaktperson

Ein oder mehrere Fahizeuge anmelden

& Lkw

Lieferanschrift

abweichende Lieferanschrift eingeben

Fugen Sie |hre Fahrzeuge zu lhrer

Bestellung hinzu

#  Fahrzeuge hinzufiigen

M AGBs und Preisliste akzeptieren und
verbindlich bestellen

-«  Jetzt bestellen

Tankkarte Ablauf MM/JJ

Kennzeichen  Land G [KG]

F2[KG] F3[KG] Klasse

Min. Achsen

Max. Achsen Abgas Kat  VIN Nr.

Dienstleistungen
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7. Uberpriifen Sie Ihre Bestellung(en) vor dem Fortfahren. Falls Sie einen Fehler gemacht
haben, konnen Sie einfach auf den Papierkorb rechts neben der Bestellung klicken.

o

Il AGBs und Preisliste akzeptieren und
verbindlich bestellen

-4  Jetzt bestellen

8. Nun kdnnen Sie lhre verbindliche Bestellung aufgeben. Bevor Sie dies tun, stellen Sie
sicher, dass Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Link gelesen haben. Wenn
Sie einverstanden sind, konnen Sie die Bestellung durch Klicken auf ,Jetzt bestellen®
aufgeben.

9. Nach dem Klicken auf ,Jetzt bestellen® werden Sie automatisch zum Bildschirm ,Meine
Bestellungen® weitergeleitet, wo Sie lhre Bestellung finden konnen.

Bestellungen verwalten

Service‘ Alle anzeige v

Produkt | Alle anzeigen ~

Status ‘ Alle anzeigen ‘

Suchen OBU Seriennummer :

+ Neue Bestellung 'D Zuriicksetzen i Neu laden

id v Datum Firma Produkt

10 Eintrage anzeigen Suchen

Status Service #0BUs Aktion

EETS K1

Abgeschlossen OBU bestellen 1

[ = anzeigen |

10. Durch Klicken auf die Schaltflache ,Anzeigen” finden Sie die Details Ihrer Bestellung. Sie
erhalten auch eine Bestellbestatigung per E-Mail sowie eine Versandbestatigung.
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Fahrzeugwechsel fur Aral TollEase fur Pkw:

Diese Funktion ermaglicht es Ihnen, ein vorhandenes Aral TollEase fur Pkw auf ein anderes
Fahrzeug zu Ubertragen.

@ Aral Mautgebiihren & On Road Services

for Startseite & Meine Adresse @8 OBU-Management 8 Fahrzeugmanagement = NeueBestelung |+ Reporting @ Telematik Center 7 Hife [ Abmelden

# O0BU bertragen

Dienst aktivieren

0BU-Ubersicht

Es gibt zwei Optionen fiir die Ubertragung lhres OBU:

1. Sie Ubertragen ein OBU zwischen zwei bestehenden Autos/Transportern. Das neue
Fahrzeug darf noch kein OBU zugewiesen haben.

2. Sie registrieren ein neues Auto/Transporter und Ubertragen ein OBU von einem bereits
registrierten Fahrzeug.

Sie werden zur folgenden Seite weitergeleitet. Wahlen Sie aus der Fahrzeugliste das Fahrzeug
aus, dem Sie das OBU zuweisen mochten.

0BU Transfer

Geréte

Suche nach Kennzeichen Suche nach Kartennummer Suche nach Kostenstelle Suche nach OBU Seriennummer

BExcel [HCSV  SDrucken  'DZuricksetzen ' Neuladen 10 v Einirage anzeigen Suchen

Kennzeichen 4 Tankkarte Gerit OBU Seriennummer Aktion

I @ OBU Transfer (@ Antrag auf Kennzeichenwechsel

Klicken Sie auf ,0BU ubertragen®, um fortzufahren.

Sie konnen Aral TollEase fir Pkw von einem Fahrzeug auf ein anderes Ubertragen, missen
jedoch die Kennzeichen andern, um das OBU korrekt im neuen Fahrzeug zu registrieren.

Nach dem Klicken auf ,0BU Ubertragen® werden Sie zum Untermenu weitergeleitet. Wahlen
Sie im Dropdown-Menii das leichte Fahrzeug (Auto/Transporter), dem Sie das OBU zuweisen
maochten. Klicken Sie auf ,Speichern®, um fortzufahren.
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OBU Transfer

OBU Transfer

Hier konnen Sie Ihre OBU ganz einfach einem anderen Fahrzeug zuordnen. Wahlen Sie dazu bitte das aktuelle Kennzeichen aus, auf das Ihre OBU derzeit zugelassen ist. Im nachsten Feld wahlen Sie das Kennzeichen aus, unter
«dem |hre Box in Zukunft zugelassen werden soll

n Sie eine EETS-Box haben, beachten Sie bitte, dass der Kennz chsel bis zu 3 Arbeitstage dauer end dieser Zeit konnen Sie die bp / Aral Mautbox fir EETS in keinem Fahrzeug verwenden,

ahrend dieser Zeit konnen Sie die bp TollEase for Cars in keinem Fahrzeug nutzen
ler OBU maéglich ist

eine bp TollEase for Cars Box haben, bedenken Sie bitte, dass
eine bp REETS for Trucks Box haben, beachten Sie bitte, dass

Serien- /Geratenummer:

Aktuelles Kennzeichen:

Neues Kennzeichen: bitte wahlen o

(& speicem JERETTE

Hinweis: Die Anderung des OBU wird nach 48 Stunden wirksam. Fahrten vor dem
Wirksamwerden der Anderung kdnnen von den Mautbetreibern sanktioniert werden.

Weitere Optionen fur Aral TollEase fur Pkw

Folgende Aktionen konnen im Kundenportal fur Aral TollEase fur Pkw durchgefuhrt werden.
Diese Prozesse sind nicht neu und stehen bereits fur aktuelle Produkte zur Verfigung:

« Der Sperrprozess muss von unseren Agenten durchgefuhrt werden. Kontaktieren Sie in
diesem Fall unsere Agenten.

+ Bestellungen und Fahrzeugwechsel von OBU konnen eigenstandig Uber das Portal
durchgefuhrt werden. Fur diese Aktionen erhalten Sie ebenfalls die entsprechenden
E-Mails.



