lhr Weg mit Aral.

Mit einem starken Partner und
zugkraftigen Angeboten zum Erfolg.

Aral Aktiengesellschaft






,Wenn der Wind der Veranderung
weht, bauen die einen Mauern und
die anderen Windmuhlen.*
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Liebe Tankstellenbetreiberinnen
und Tankstellenbetreiber,

ein chinesisches Sprichwort sagt: ,Wenn
der Wind der Veranderung weht, bauen
die einen Mauern und die anderen
Windmuhlen. Zugegeben, manchmal
scheint es einfacher, beim Vertrauten zu
bleiben - und sei es nur, um sich nicht
aus der eigenen Komfortzone zu bewe-
gen. Windmuhlen zu bauen, bedeutet
hingegen, eine Veranderung als Chance
zu begreifen, sich auf sie einzulassen -
und den Mut zu haben, diese Verande-
rung mit vollem Einsatz anzugehen.
Doch nur so kann ein selbststandiger
Unternehmer - wie Sie es sind - Poten-
ziale ausschopfen und zielstrebig in eine
erfolgreiche Zukunft gehen. Deshalb
lohnt es sich, sich fir den Windmuhlen-

bau zu entscheiden. Wir bieten uns
Ihnen hierbei als starken Partner an.
Sie profitieren von der Kraft der Marke
Aral und der Erfahrung des Marktfihrers
im deutschen Tankstellengeschaft.

Mit Aral reprasentieren Sie nicht nur die
Nummer eins im Kraftstoffmarkt, son-
dern auch einen der fihrenden Treiber
von alternativen, klimaschonenden
Antriebsarten. AuBerdem haben Sie die
Maglichkeit, Ihr Geschaft durch die
deutschlandweit umsatz- und ertrags-
starksten Marken im Convenience- und
Waschbereich zu stimulieren. Uber die
gesamte Bandbreite unseres Angebots
fur Sie als Tankstellenpartner:in infor-
mieren die folgenden Seiten. Gerne
besprechen wir mit lhnen vor Ort an
Ihrer Tankstelle konkret lhre individuelle
Perspektive. Dabei reden wir offen und
ehrlich Uber Investitionen und zu erwar-
tende Ertrage. Uberzeugen wir Sie,
dann geben Sie den Startschuss zu
einer neuen, erfolgreichen Partnerschaft.

Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen.

lhr Team von Aral

Die MArKe Aral.......cceceeeeiseriseeiieseieeeiee s esiesess s 04
Shop- und AKEIONSGESCNATt ... 08
Aral SUPEIWASH ..o 12
Kraftstoffe und Aral UIIMate ........cooceveevveceicceceeceeeenne 13
Elektromobilitat mit Aral PUISE ... 14
Flotten- und KartengesChaft ..., 18
PAYBACK und meinAral: Vorteile fur Ihre Kund:innen .......c........ 20
OpEx-Tools: Optimierung von Tankstellenprozessen..................... 22

Marketing Performance Framework: Impulse auf Datenbasis... 22

Inhatt 1 3



Mehr als nur vier
Buchstaben

Deutschlands Autofahrer:innen
setzen groBes Vertrauen in die Marke
Aral - eine hervorragende Basis fur

gute Geschafte.

Mit rund 2.450 Stationen verfligt
Aral Uiber das groBte nationale
Tankstellennetz - und ist somit die
Nummer 1im deutschen Tank-
stellenmarkt. Auch Geschafts-
kund:innen bei Fahrzeugflotten,
Speditionen und Verkehrsbetrieben
vertrauen auf die Produkte und
Serviceleistungen von Aral.

Aus einem Gemisch von Aromaten (Benzol)

und Aliphaten (Benzin) erfand der Bochumer
Chemiker Walter Ostwald 1924 den ersten
klopffesten Kraftstoff fiir den Benzol-Verband
und legte damit den Grundstein flr die heute
erfolgreichste Tankstellenmarke Deutschlands.
Seit 2002 gehort Aral zur bp Gruppe. bp hat
sich damals entschlossen, die starke Marke Aral
in Deutschland beizubehalten, und wird auch in
Zukunft daran festhalten.

Fiihrend in der Kraftstoffforschung

Als Aral Partner:in profitieren Sie vielfach vom
Wissen und von der Technologie der Nummer
eins. Rund 80 Prozent der deutschen Auto-
fahrer:innen kennen die Marke Aral - ein Spit-
zenwert in Deutschland. Davon profitieren auch
unsere Tankstellenpartner:innen: An den rund
2450 blau-weiRen Stationen finden taglich
etwa 1,6 Millionen Kundenkontakte statt.

Sowohl Privatfahrer:innen als auch Geschafts-
kund:innen bei Fahrzeugflotten, Speditionen
und Verkehrsbetrieben vertrauen den Antriebs-
stoffen von Aral. Seit den Zeiten von Walter
Ostwald ist Aral Vorreiter bei Kraftstoffinnovati-
onen, Qualitatsoptimierung und der Forderung
alternativer Antriebstechnologien wie der Elek-
tromobilitat mit den schnellen und ultraschnel-
len Ladesaulen der Marke Aral pulse. Nicht
umsonst gelingt es Aral, die jahrzehntelange
Marktfuhrerschaft auf dem deutschen Tankstel-
lenmarkt weiter zu halten. Daflr sorgt unter
anderem die Aral Forschung in Bochum, eines
der vier Forschungszentren der globalen bp
Gruppe. Das Bochumer Forschungszentrum
gehort weltweit zu den modernsten Instituten
fur die Entwicklung und Erforschung von Kraft-
stoffen. Ob mit leistungssteigernden und motor-
schonenden Schmierstoffen oder sanften und
dennoch grindlichen Autowaschen - auch in
den anderen Geschaftsbereichen spielt die
Marke Aral ihre Starken voll aus.

Top aufgestellt fiirs Convenience-Geschaft
Ein besonderer Trumpf der blau-weiBen Tank-
stellen sind die Shop-Konzepte REWE To Go
und Aral Store inklusive ihrer Bistros mit war-
men und kalten Snacks zum Sofortverzehr, zum
Beispiel den Crossinos. Mehr als 85.000 Becher
Kaffee werden zum Beispiel schon heute jeden
Tag an unternehmenseigenen Stationen ausge-
schenkt. Mit exklusiven Rezepturen, frischen
Produkten und hochwertigem Kaffee aus frisch
gemahlenen Bohnen, die in nachhaltigem, UTZ
zertifiziertem Anbau gewonnen werden, setzt
Aral an seinen Standorten ganz auf Qualitat.
Das zeigt sich auch in wichtigen Werten wie
der Freundlichkeit des Personals und der Sau-
berkeit der Stationen. Generell zahlt das Shop-
geschaft zu den bewahrten Starken der Marke
Aral. Die Sortimente an Aral Tankstellen mit
REWE To Go oder Aral Store bedienen moderne
Kundenbedurfnisse und unterschiedliche Be-
suchsanlasse - egal ob es um den kleinen
Hunger zwischendurch, den Lebensmittelein-
kauf flr zuhause oder kurzfristige Besorgungen
geht. Aral versteht die Bedurfnisse seiner
Kund:innen und setzt alles daran, sie immer
wieder aufs Neue zu erfullen. Daher stehen wir
auch im Shopgeschaft seit Jahren als Markt-
fuhrer vor vielen Wettbewerbern. Und seit lan-
gem liegt der Umsatz der Aral Tankstellen in
entscheidenden Convenience-Bereichen deut-
lich Uber dem vergleichbarer Wettbewerbstank-
stellen. Diese Stellung haben wir durch die
Partnerschaft mit REWE und Lekkerland, den
fuhrenden Lebensmitteleinzelhandlern und Con-
venience-Spezialisten in Deutschland, gefestigt.
Nicht nur fir unsere Shop-Konzepte, sondern
auch flr den Bereich Warenlogistik.



Die Marke Aral steht fiir mehr als nur Tanken. Sie ist
fur ihre qualitativ hochwertigen Produkte und Services
bei ihren Kund:innen und den Medien bekannt.
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,Seit langem liegt der Umsatz von Aral Tank-
stellen im Convenience-Bereich deutlich uber
dem vergleichbarer Wettbewerbstankstellen.”

Kundenvorteile durch beliebte Programme
In der Kundenbindung baut Aral auf die Zu-

sammenarbeit mit PAYBACK, dem beliebtesten A o
Kundenbindungsprogramm Deutschlands. Seit Aral in Zahlen:

2006 erhalten dadurch mittlerweile 16 Millionen

Haushalte PAYBACK Punkte furs Tanken, Rund 2'45_0 Tankstellen
Waschen und Einkaufen bei Aral. Aber auch bundesweit

Kund:innen, die PAYBACK nicht nutzen, kdnnen _
durch die meinAral Coupons inzwischen von 21 Prozent Marktanteil
Rabatten an Aral Tankstellen profitieren (siehe in Deutschland

auch Seite 20).

Kurzum: Der Erfolg der Aral Tankstellen ist HTH _
sehenswert. Die Marke erfindet sich immer 1.6 MI"IOn?n ,Kunden
wieder neu und bleibt ihrem Anspruch dabei kontakte taglich

trotzdem treu: den Kund:innen die besten o

Produkte oder - mit anderen Worten - das 15 Millionen Fahrzeug-

beste Gesamterlebnis an der Tankstelle zu
bieten. Damit die Kund:innen sagen: ,Alles
super - ich komme wieder."

waschen jahrlich
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Aral ist eine der bekanntesten deut-
schen Marken. Dieser Erfolg lasst
sich auch auf die Markenwerte und
das visuelle Erscheinungsbild zu-
ruckfiihren. In der Brand Identity
und dem Brand Design von Aral
sind wichtige Werte verankert; Tra-

dition und Flexibilitat, die Weiterfih-

rung des Bewahrten und Offenheit
fur ein neues, modernes Auftreten.
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Die fur eine Partnerschaft

mit Aral im Uberblick:

1. Aral ist Marktfthrer in Deutschland und seit
knapp 125 Jahren im Markt. Als Teil der
starken bp Gruppe ist die Marke auch fur
die Zukunft perfekt aufgestellt.

2. Die Aral Kraftstoffe Ubertreffen in wichtigen
Kriterien selbst die strengen Anforderungen
der DIN-Norm. Hinzu kommen Kraftstoff-
additive, die so an kaum einer anderen
Tankstelle zu finden sind. Mit 6.000 Kon-
trollen im Jahr stellen wir sicher, dass
unsere Kraftstoffqualitat immer gleich-
bleibend hoch ist.

3. Aral verfligt mit seinem unternehmens-
eigenen Category Management (ber eine
ausgepragte Expertise in den Geschafts-
bereichen Shop und Food.

4. Mit den Ultraschnellladesdulen und Schnell-
ladesaulen der Marke Aral pulse ist das
Unternehmen einer der fihrenden Treiber
von Elektromobilitat an Tankstellen.

5. Mit digitalen Angeboten wie der Bezahlopti-
on Fuel & Go, der eigenen meinAral App
oder dem Instandsetzungstool Smart Digital
Assets nutzt Aral moderne Technologie, um
die Arbeit an Tankstellen moderner, effizi-
enter und bequemer zu machen.

Mit einem jahrlichen Schnitt von 11.000
Waschen pro Tankstelle ist Aral SuperWash
Marktflhrer im Waschgeschaft.

Aral setzt als einzige Tankstellenmarke
PAYBACK ein, das Kundenbindungs-
programm Nummer 1.

Mit den meinAral Coupons hat Aral zusatz-
lich ein exklusives Programm etabliert, um
seinen Kund:innen weitere Anreize fUr den
Besuch der Station zu bieten.

Die Motordle von Aral sind als Generalisten
fUr fast alle Motoren geeignet und stehen
flr ein hohes Maf3 an Sicherheit und Kom-
fort. Unter der Marke Castrol bieten wir
zudem Motordle, die sehr spezielle herstel-
lerspezifische Anforderungen erfillen.

. Aral Partner:innen kommunizieren Uber die

unternehmenseigene Plattform ROSIALS,
Hier finden Sie alle Neuigkeiten, Informa-
tionen und Erlauterungen, die Sie fur lhre
Arbeit benotigen.

. Aral unterhalt gemeinsam mit starken

Partnern Lieferketten fur Antriebsstoffe und
Shop-Artikel, die selbst starken Belastungen
standhalten und so die Versorgungssicher-

heit in Krisensituationen garantieren.




Partnerschaft
auf Augenhohe

Das Wissen, die Technologie
und der Ruckhalt einer
renommierten Marke eroffnen
lhnen ausgezeichnete
Perspektiven.

Von den deutschlandweit etwa 2.450 Aral Tank-
stellen werden mittlerweile rund ein Viertel von
selbststandigen Eigentimer:innen und ein wei-
teres von Mineraldlhandler:innen geflihrt, Ten-
denz steigend. Damit bekennt sich Aral klar
zum Mittelstand und zum Eigentimergeschaft.
Mit Ihnen als Eigentimer:in pflegt Aral eine
Partnerschaft auf Augenhohe. Konkret bedeutet
das: Sie und Inr Team werden bei Anderungen
oder Neuerungen im Tankstellengeschaft in den
Prozess einbezogen und durch die Bezirkslei-
tung professionell betreut. Sie kdnnen also das
Wissen, die Technologie und die Bekanntheit
der Marke fur lhren Geschaftserfolg nutzen und
bleiben trotzdem Ihr eigener Herr.

Mit Aral immer einen Schritt voraus

Dieses System macht sich bezahlt - flr beide
Seiten. Um die Partnerschaft kiinftig noch
erfolgreicher zu gestalten, verfolgt Aral gemein-
sam mit seinen Tankstellenpartner:innen ambi-
tionierte Ziele: Aral will das Angebot fir die
Kund:innen weiter verbessern und erweitern,
um gemeinsam mit Ihnen die Nummer eins zu
bleiben - und die Marktflhrerschaft weiter aus-
zubauen. Dazu gehort nicht zuletzt, den Ver-
trieb effizienter zu gestalten und auch kunftig
Innovationen an die Tankstelle zu bringen. Die
Marke Aral kann einen gro3en Beitrag zum
Erfolg Ihrer Tankstelle beitragen. Sie steht fiir
Kompetenz und Qualitat - Millionen Kund:innen
vertrauen den Produkten und schatzen den
Service an |hrer Tankstelle.
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Einladend und
verlasslich

Das Shopgeschaft wird als
Einkommensquelle einer Tankstelle
immer bedeutsamer. Aral bietet Ihnen
passgenaue Shop-Konzepte mit viel
Potenzial fur Umsatzsteigerungen.

Ein gepflegtes und aufgeraumtes
Erscheinungsbild der Tankstelle
zieht Kund:innen an. Doch das
Kraftstoffgeschaft allein reicht
nicht mehr aus, um den Standort
langfristig wettbewerbsfahig zu
halten. Umso wichtiger wird ein

attraktives Convenience-Angebot,

das Umsatzsteigerungen ver-
spricht.
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Das Tankstellengeschaft befindet sich seit Jah-
ren inmitten eines Wandels. Er betrifft auch den
Kraftstoffabsatz: Verschiedene Studien prognos-
tizieren, dass dieser im gesamten Tankstellen-
markt kontinuierlich sinken wird, bis zum Jahr
2030 um bis zu 30 Prozent. Das bisherige
Geschaftsmodell einer Tankstelle 1asst sich also
nicht mehr in der bekannten Form aufrechter-
halten, um langfristig einen ausreichenden Pro-
fit zu erzielen. Deshalb ist es fUr eine Tankstelle
heutzutage wichtig, das Geschaft auf weitere
Standbeine auszudehnen. Daher hat Aral sich
bei seinen unternehmenseigenen Stationen flr
eine Zusammenarbeit mit REWE entschieden.

Hohere Standortattraktivitat

durch Shop-Angebot

Die Tankstelle muss neue Anreize bieten, um
fUr die Kundschaft zu einer attraktiven Anlauf-
stelle fur unterschiedliche Einkaufsanlasse zu
werden. Denn das Shopgeschaft bietet klare
Potenziale flir Umsatzsteigerungen. Insbeson-
dere bei Kaffee und Getranken, der schnellen
Mahilzeit zwischendurch und bei Convenience-
Produkten fur zuhause bestehen enorme
Steigerungsmaglichkeiten. Eine wichtige Vor-
aussetzung dafur ist ein Shop, dessen Erschei-
nungsbild die Kund:innen anspricht und dessen
Sortiment ihre Erwartungen erflllt - und das
schnell, einfach und moglichst rund um die
Uhr verflgbar.

Wir kénnen lhnen ein fur lhren Standort pas-
sendes Shop-Konzept mit erfolgreichen, zu-
kunftstrachtigen Marken und Produkten anbie-
ten. Unsere Category Manager beobachten
den Markt permanent und richten die Sorti-
mente nach verlasslichen Studien zu Einkaufs-
gewohnheiten und Beddrfnissen der Kund-
schaft aus. So werden erfolgreiche Produkte
gestarkt, schwachere ausgetauscht und viel-
versprechende Neuheiten angeboten. Denn
auch Innovationen spielen in der Erwartungs-
haltung der meisten Shop-Kund:innen eine
grolRe Rolle.

Mit REWE To Go und dem Aral Store kénnen
wir Ihnen zwei starke Formate anbieten. Wir
empfehlen lhnen auf Grundlage ortlicher Ge-
gebenheiten, welches Konzept fur lhre Station
das richtige ist. Nutzen Sie unser Know-how -
wir beraten Sie gerne.

Eindeutige Ergebnisse
Laut EKW-Branchen-
vergleich lagen die durch-
schnittlichen Umsatze von

Tankstellen mit REWE To
Go oder Aral Store im
Jahr 2021 deutlich Uber
dem vergleichbarer
Tankstellenshops.




Starke Argumente fUr den Shop:

- REWE To Go und Aral Store
sind starke Qualitatsmarken mit
hohem Renommee

- Sie flhren zu einer neuen Wahrneh-
mung lhres Tankstellen-Shops als
echte Einkaufsalternative und so zu
hoherer Zufriedenheit bei Kund:innen

- Umsatz- und Verdienststeigerungen
dank breiterem Angebot und hoherer
Standortattraktivitat

Shop-Konzepte mit Verstand:

- Planogramme auf Basis von Markt-
entwicklungen sowie Umsatz- und
Verkaufszahlen

- Strategische Sortimentsfihrung mit
attraktiven Impulsartikeln

- Individuelle, qualifizierte Beratung
durch den AuBendienst

- Zielgerichtete Trainings fir Sie und
lhr gesamtes Team

Shop-Konzepte mit Zukunft:

- Konsequente, zielgerichtete Weiter-
entwicklung der Formate

- Umfassende Informationen zu
aktuellen Trends

- Innovationstreiber durch professio-
nelles Aktionsgeschaft

Heute verbinden viele Kund:innen das Tanken
mit einem Einkauf - oder sie fahren die Station
direkt gezielt zum Shoppen an.

REWE To Go: Convenience

mit starkem Partner

Mit REWE To Go hat Aral ein Shop-
Konzept speziell fir den AulRer-Haus-
Markt entwickelt, das optimal auf die
Bedurfnisse moderner Kund:innen abge-
stimmt ist. REWE steht bei Lebensmitteln
und Convenience - vergleichbar mit Aral
im Tankstellengeschaft - flr hochste
Glaubwdrdigkeit und Kompetenz und
zieht damit sowohl Bestands- als auch
Neukund:innen an. Mit dieser Kooperation
hebt sich Aral vom Wettbewerb ab und
unterstreicht seine MarktfUhrerschaft.

Zwischendurch-Mahizeit mit

Einkauf verbinden

REWE To Go ist das ideale Konzept, um
die heutigen Beddrfnisse der Kundschaft
nach hoher Qualitat und einem ange-
nehmen, unkomplizierten Einkaufserleb-
nis sowie dem gestiegenen Verlangen
nach Zwischendurch-Mahlzeiten mog-
lichst rund um die Uhr zu erfllen. Ent-
sprechend umfangreich ist das Angebot.
So bieten REWE To Go-Shops an Aral
Tankstellen unter anderem ein hoch-
wertiges und schmackhaftes Sortiment
kalter und warmer Bistro- und Snack-
Produkte flr mobile Kund:innen sowie ein
attraktives, umfassendes Lebensmittel-
angebot fur sofort und spater. Auch dem
Trend zu ,Healthy Snacks" wird dabei
Rechnung getragen.

Verlasslichkeit positiv fiir Umsatz

Um Kund:innen unabhangig vom Stand-
ort der Aral Station ein verlassliches
Einkaufserlebnis zu gewahrleisten, gibt
Aral Planogramme, Sortimente und
Layouts vor. Dabei verfahrt das Unter-
nehmen nicht nach einem ,0ne fits all*-
Ansatz, sondern bertcksichtigt die Food-
Umsatzpotenziale einer Station und ihres
Umfeldes. Dieses Konzept sorgt erfah-
rungsgemal fur haufigere Besuche der
Station, eine jingere Kundschaft und
einen hoher frequentierten Shop -
besonders an Wochenenden und Feier-
tagen. Uber 15 Prozent aller deutschen
Autofahrenden suchen schon heute min-
destens einmal pro Monat eine Tankstelle
mit REWE To Go auf. Zudem liegt der
durchschnittliche Shop-Umsatz mit
REWE To Go signifikant hoher als an
anderen Aral Standorten. Das Potenzial
ist hier also enorm.

lhre REWE To Go-Vorteile:

- Ein erprobtes, durchdachtes und von
Fachleuten entwickeltes Konzept

- Das starkste Convenience-Konzept
am Markt

- Auf die Bedurfnisse der Kundschaft und
der jeweiligen Station zugeschnitten

- Einkaufen in zeitgemaRem Design und
angenehmer Atmosphare




,REWE To Go und Aral Store stehen bei den
Kund:innen flr hohe Kompetenz und Qualitat
Im Tankstellen-Shopgeschaft.”

Das neue Shop-Konzept Aral Store
richtet sich an den spezifischen
Potenzialen und Bedurfnissen des
jeweiligen Standorts aus. Im Ver-
gleich zu REWE To Go umfasst es

schlankere, aber unverandert hoch-

wertige Sortimente.
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Aral Store: Die schlanke

Shop-Losung fur mehr Umsatz

Uber 60 Prozent aller Transaktionen an Aral
Stationen finden bereits heute jenseits des
Kraftstoffgeschafts statt. Und selbst viele
Kraftstofftransaktionen hangen davon ab, ob
und welcher Shop vor Ort ist. Ein attraktives
Convenience-Angebot zur Unterwegsversor-
gung ist deshalb entscheidend, um die Tank-
stelle auch kinftig zum Anziehungspunkt fir
Kund:innen zu machen. Deshalb bietet Aral als
Alternative zu REWE To Go flur Eigentimersta-
tionen das auf standortspezifische BedUrfnisse
und Potenziale ausgerichtete Konzept Aral
Store an. Auch bei diesem Konzept setzt Aral
auf standardisierte Prozesse und Angebote, die
sich an den Erwartungen der Kundschaft ori-
entieren, so dass Sie die Umsatzpotenziale
Ihrer Station optimal ausschopfen kénnen.

Zu den Hauptkomponenten des

Aral Stores zahlen:

- Kaffeeprodukte bekannter Marken aus
hochwertigen Kaffeemaschinen

- Ein ausgewogenes Sortiment an frischen
Bistro- und Snack-Produkten

- Der REWE Sortimentsbaustein ,Friihstlick/
Grundnahrungsmittel“ - weitere Bausteine
lassen sich auf Wunsch stationsindividuell
erganzen.




Aktionen: Mit attraktiven
Angeboten punkten

Aral Stationen erreichen ihre Kundschaft heute
mit den Aral Premiumkraftstoffen, vor allem
aber mit einem ansprechenden Erscheinungs-
bild und einer so gut wie rund um die Uhr ver-
fugbaren breiten Auswahl im Shop. Zugleich
wollen Kaufer:innen aber auch immer wieder
mit Neuheiten Uberrascht werden oder beim
Einkauf in den Genuss von zusatzlichen Vortei-
len kommen. Hier konnen Tankstellen mit den
monatlich von Aral initiierten und gesteuerten
Aktionen punkten und Extra-Umsatze generie-
ren. Denn das Aktionsgeschaft von Aral wirkt
auf vielen Ebenen: Mit beliebten Artikeln zu
Vorzugspreisen lasst sich das Image der Marke
steigern. Mit der Einflhrung neuer Produkte
positioniert sich Aral aber auch als Trendsetter
- im besten Fall etabliert sich das Produkt als
fester Umsatzbringer sogar im regularen Shop-
Sortiment. Ein Beispiel ist hier eine saisonale
Edition des Energy Drinks Red Bull, die in den
Aktionswochen einen tberwaltigenden Absatz
fand und deshalb nun das Standardsortiment
erganzt.

Das groBte Tankstellennetz und eine entspre-
chend hohe Kundenreichweite machen die Aral
Shops zu einem begehrten Ansprechpartner
fur die Industrie. Gemeinsam entwickeln Aral

JAKtionen
und Neu-
heiten
sorgen fur
einen Uber-
raschungs-
effekt, der
Kund:innen
anspricht
und zum
Kauf ver-
leitet.”

Der Tankstellenshop punktet bei der Kundschaft auch
mit attraktiven Aktionen und dient in kurzen Pausen
als angenehme Verweilstation - mit Umsatzpotenzial.
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Expert:innen und Handelspartner so ein ab-
wechslungsreiches Aktionsportfolio Uber das
gesamte Jahr hinweg, um Profitsteigerungen
an der Tankstelle weitere Impulse zu verleihen.
Der Erfolg ist dabei planbar: Erfahrene Mar-
ketingstrateg:innen und Shop-Expert:innen be-
reiten die Aktionen flr Sie von langer Hand vor
- passende Werbemittel inklusive. Sie und Ihr
Team miussen diese dann nur noch gemaR der
Richtlinien umsetzen und die Kund:innen aktiv
darauf hinweisen. So freuen sich Shop-
Besucher:innen Uber besonders attraktive
Angebote - und Sie Uber zusatzliche Verkaufe.

Ihre Vorteile im Aktionsgeschaft:

- RegelmaRige, monatliche Aktionen generieren
Aufmerksamkeit und damit Kaufpotenzial

- Umsatzbringer mit bewahrten wie beliebten
Marken und Artikeln

- Verkaufsmalinahmen mit Trends und Neu-
heiten zur Erweiterung des Angebots

- Risikoloses Austesten neuer Produkte flr
die Station vor Ort mdglich

- Einheitliche Werbemittel zur Verkaufsforde-
rung werden zur Verfligung gestellt

- Gezielte Unterstltzung beim Marketing

- Aussagekraftige Marktanalysen
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Aral SuperWash -

alles glanzt

Im Waschgeschaft an Tankstellen ist Aral Markt-
fuhrer in Deutschland. Von der hohen Qualitat

profitieren die Kundschaft - und Sie als Partner:in.

Rund 11.000 Waschen jahrlich pro Tankstelle
sprechen fur sich: Die Kund:innen vertrauen
auf die hochwertige Autopflege von Aral
SuperWash-Anlagen. Kein Wunder, denn bei
Aral erwarten sie moderne und lackschonende
Waschprogramme mit umweltfreundlicher
Waschchemie - perfekt zugeschnitten auf jeg-
liche Bedurfnisse. Das Angebot reicht von der
Schnell- Gber die Basis- und Rundum- bis zur
Hochglanz-Wasche. Erganzt wird das Portfolio
durch ein exklusives Programm flr Cabrios
sowie die Aral RegenWasche. Mit ihr 1&sst sich
die SuperWash-Anlage selbst bei Regenwetter
auslasten - ein auergewohnliches Angebot
fur die Kundschaft und ein echter Vorteil fur
lhre Station gegenuber dem Wettbewerb.
RegelmaRige Innovationen sowie die einheitlich
gepruften und mit dem offiziellen Qualitats-
siegel des Verbands der Automobilindustrie
(VDA) ausgezeichneten SuperWash-Anlagen
sorgen so fur eine hohe Zufriedenheit unter
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den Kund:innen - und dafur, dass sie gerne

wiederkommen und flr ein glanzendes Ergeb-

nis gerne auch den einen oder anderen Euro
extra zahlen. Darlber hinaus kénnen Sie von
weiteren Leistungen profitieren:

- Aral stellt die Markensignalisierung sowie
Werbetransparente kostenfrei zur Verfligung
und Ubernimmt deren Montagekosten bei der
Einrichtung der SuperWash-Anlage.

- Aral organisiert regelmaBige Waschaktionen
und unterstitzt mit Zugaben, um das Wasch-
geschaft weiter voranzutreiben.

Aral ProfiPflege fiir Qualitatsbewusste
Damit Aral Kund:innen ihr Fahrzeug Uber die
schonende SuperWash-Reinigung hinaus zu
jeder Jahreszeit optimal erganzend pflegen
konnen, bieten wir ihnen eine eigene Pflege-
serie vom FelgenReiniger bis zu KlareSicht
Produkten. Dabei erflllen alle Artikel die hohen
Aral Qualitatsanspriche.

Mit den Aral SuperWash-Program-
men und der ProfiPflege halten
Autofahrer:innen ihre Fahrzeuge
zu allen Jahreszeiten glanzend in
Schuss. In der eigenen Forschung
entwickelte Programme wie die
Aral RegenWasche sorgen fir
einen Wettbewerbsvorteil und un-
terstreichen die Kompetenz der
Marke, wenn es um hochwertige,
individuelle Autopflege geht.




Die aktuelle Produktgeneration
steht fir die besten Kraftstoffe,
die es jemals bei Aral gab. Die
Hochleistungskraftstoffe Aral
Ultimate 102 und Aral Ultimate

Diesel stehen dabei an der Spitze.

AuBerdem halt die Aral Anti-
Schmutz-Formel kritische Motor-
teile sauber und sorgt fir ein
langes Motorleben. Das wissen
auch Kund:innen zu schatzen.

Unsere Kraftstoffe -
beste Qualitat
fur lhre Kund:innen

Die Aral Anti-Schmutz-Formel und
Aral Ultimate Hochleistungskraftstoffe
setzen Mal3stabe.

1924 der erste Super-Kraftstoff, heute die
Kraftstoffe mit der innovativen Aral Anti-
Schmutz-Formel und die Hochleistungs-
produkte Aral Ultimate - als Marktfthrer im
deutschen Tankstellengeschaft setzt Aral bei
Produktqualitat und zukunftsweisenden Ideen
seit jeher MaBstabe. Mit modernen und hoch-
wertigen Kraftstoffen von Aral entscheiden Sie
sich flr technische Innovationen. Erganzend
zur besonderen Produktqualitat ist auch auf
die Versorgung Verlass: Dank des Aral eigenen
Produktions- und Logistikwegs liegt die Ver-
sorgungssicherheit bei allen Aral Kraftstoffen
bei 99 Prozent.

Zu lhrer Produktpalette gehdren - technische
Umsetzbarkeit vor Ort vorausgesetzt - auch
die Spitzenkraftstoffe Aral Ultimate 102 flr
Ottomotoren und Aral Ultimate Diesel. Beide
Hochleistungsprodukte kdnnen die Motorleis-
tung verbessern, den Kraftstoffverbrauch
senken und sorgen flr eine saubere Verbren-
nung. Maglich wird das durch spezielle Her-
stellungsverfahren. Beide Kraftstoffe gibt

es nur bei Aral.

TUV-gepriifte Leistung

Auch abseits der Spitzenprodukte liefert Aral
Top-Qualitat, denn alle Kraftstoffe verfligen
Uber die innovative Aral Anti-Schmutz-Formel.
110 verschiedene Testverfahren und 50.000
Stunden auf dem Motorprifstand mit unter-
schiedlichsten Fahrzeugen waren notwendig,
um sie zu entwickeln. Das Ziel der For-
scher:innen - unter anderem in der Aral For-
schung in Bochum - war die Entwicklung von
Kraftstoffen, die Ablagerungen aus dem Motor
beseitigen und die Reichweite pro Tankflllung
erhohen konnen. Die Reinigungsleistung wurde
von TUV Rheinland zertifiziert. Mit diesen
Argumenten gewinnen Sie Kund:innen fur lhre
Tankstelle.

Kraftstoffe und Aral Uttimate | 13



Gemeinsam
in die Welt des
Ladestroms

Mit Aral pulse ist Inhre Tankstelle beim
Thema E-Mobilitat perfekt aufgestellt.
Sicher, einfach und schnell - unsere
Ladesaulen sind ein bequemes und
zuverlassiges Angebot. So haben es
Eigentumer:innen leicht, am boomenden
Markt der E-Mobilitat in Deutschland zu
partizipieren.

14 | Elektromobilitat mit Aral pulse



Komfort und Technik standen bei
der Entwicklung der Aral pulse
Ladesaulen im Fokus. Mit Lade-
leistungen von bis zu 300 kW und
vielerlei Zahloptionen bietet Aral
pulse hochwertige, zuverlassige
Produkte, die die boomende
E-Mobilitat und lhre Tankstelle
voranbringen.

Langst ist bewiesen, dass Elektromobilitat nicht
mehr als Kurzzeitphanomen gelten kann. Die
Antriebsart hat sich auf dem Markt durchge-
setzt, ihr Anteil wachst immer starker an. Dass
dem elektrischen Antrieb die Zukunft gehort,
zeigen unter anderem die Zahlen des Kraft-
fahrt-Bundesamts. Danach wuchs die Zahl
der Neuzulassungen von Elektrofahrzeugen
2020 im Vergleich zum Vorjahr um 207 Pro-
zent, 2021 nochmals um 83,3 Prozent. Dass
mittlerweile Uber 618.000 Fahrzeuge mit Elek-
tromotor dazu fuhrten, dass E-Autos im ver-
gangenen Jahr bei den Neuzulassungen den
Spitzenrang unter den Antriebsarten belegten,
verdeutlicht den Elektro-Boom eindrucksvoll.

Aufwartstrend halt an

Ein klarer Trend, der sich auch nach dem Aus-
laufen der Innovationspramie im Jahr 2025 -
der Kauf eines Elektrofahrzeugs mit einem
Listenpreis bis zu 40.000 Euro wird derzeit, im
Fruhjahr 2022, mit bis zu 9.000 Euro geférdert
- fortsetzen wird. SchlieBlich werden viele
Hersteller Verbrennungsmotoren bald zu den
Akten legen: BMW und Daimler entwickeln ab
2025 neue Modelle ausschliellich auf Elektro-
motor-Basis, Opel will ab 2028 in Europa nur
noch E-Autos verkaufen. VW, Volvo und andere
Marken planen den vollstandigen Umstieg bis
spatestens 2035. Mit Aral pulse haben wir

300kW |, l

100 % Okostrom | }

Aral
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diese Entwicklung aufgenommen und sie ent-
schieden vorangetrieben. Mit iiber 500 Lade-
punkten sind unsere Ultraschnellladesaulen
ein maBgeblicher Faktor in der bundeswei-
ten Ladeinfrastruktur (Stand: Januar 2022).
Ab 2022 madchten wir den Ausbau noch
schneller vorantreiben.

Rundum-sorglos-Paket inklusive

Bei der Entwicklung der Aral pulse Ladesaulen

haben wir hochste Mal3stabe an Technik und

Komfort angelegt. Das hat sich im laufenden

Betrieb bereits bewahrt. Die Tankstellen-

partner:innen zeigten sich bislang zufrieden.

Sie bestatigten, dass die Saulen zuverlassig

laufen. Die Tankstellenteams erhalten Schu-

lungen als Teil eines Rundum-sorglos-Pakets,

das bei der Entscheidung fur ein Aral pulse

Produkt inklusive ist. Es beinhaltet auRerdem:

- Den Anschluss an ein exklusives High-Power-
Charging-Netzwerk

- Die schltsselfertige Installation der Lade-
saulen sowie der Infrastruktur fir den Strom-
anschluss

- Kompetente Begleitung bei der Inbetriebnah-
me der Ladesaulen

- Die vollstandige Wartung und Instandhaltung
der Ladesaulen

- Kundenfreundliche Bezahloptionen direkt an
der S&aule ohne Mehraufwand fir die Teams

Elektromobilitat mit Aral pulse | 15



Passt nicht, gibt's nicht: Aral pulse Ultraschnellladesdulen sind mit den beiden geldufigsten
Steckertypen CCS und CHAdeMO ausgestattet.

Waschechtes
Angebot!

Jetzt 1 von 3 Profl-Reinigern gratis 2u jeder
Hochglanz- oder Premium-Wasche.*
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Attestierte Verlasslichkeit

Mit dem Feedback der Kund:innen zu den
Aral pulse Ladesaulen ist das Unternehmen
bislang sehr zufrieden. Auf der Webseite
goingelectric.de, Deutschlands grélter Online-
Community fur E-Mobilitat, wurde die Verlass-
lichkeit der Ladesaulen gelobt, was auf die
hohen Anspriche bei der verwendeten Hard-
und Software zurtickzufihren ist.

Entspannt laden

Der hohe Komfort unserer Saulen beschert
lhren Kund:innen zudem ein unkompliziertes
Ladeerlebnis. So haben wir bei unseren Ultra-
schnellladesaulen flachendeckend die Plug &
Charge-Technologie eingefihrt. Mit ihr kdnnen
sich Kund:innen vollstandig Uber im Fahrzeug
hinterlegte Daten autorisieren - ganz ohne
Ladekarte oder -App.

Bequem bezahlen

Neben den gangigen Zahimethoden bieten wir
den Kund:innen kinftig eigene Losungen wie
zum Beispiel die Aral pulse Ladekarte oder die
Zahlung Uber die meinAral App an. Damit kon-
nen sich Nutzer:iinnen an der S&aule authentifi-
zieren, ihren Ladestrom bezahlen und auf
Wunsch sogar PAYBACK Punkte sammeln -
das ist bei keinem anderen Ladestromanbieter
maoglich, fir den Bezahlvorgang aber keine
Voraussetzung.

Aral pulse Schnellladesaulen sind eine effiziente
Alternative zu den Aral pulse Ultraschnellladesaulen.
Sie lassen sich schneller installieren, in Betrieb
nehmen und sind mit einer Ladeleistung von bis zu

150 kW sehr leistungsstark.



,2unsere Aral pulse Ladesaulen wurden von
vielen Ladekundinnen und Ladekunden fur
ihre Zuverlassigkeit gelobt.”

Vorteile fiir Shop und Waschen

Durch die Teilnahme an der Aral pulse
Ladeinfrastruktur bedienen Sie nicht nur
die steigende Nachfrage nach E-Lade-
punkten und erreichen sowohl Ihren
Kundenstamm als auch Neukund:innen.
Britische Studien belegen zudem, dass
durch E-Autokund:innen tUberdurch-
schnittlich hohe Shop- und Waschum-
satze generiert werden.

Die Aral pulse Ultraschnellladesaule:

- Mit bis zu 300 kW Ladeleistung sind die
Aral pulse Ultraschnellladesaulen auch
fur die zuklnftigen Generationen von
Elektrofahrzeugen gut geristet.

100 % Okostrom

Aral

pUlS@Q

Aral pulse steht fur sicheres,
einfaches und schnelles Laden
von Elektroautos. Das Netz aus
Ladepunkten-wird-permanent

ausgebaut.

- Kund:innen konnen ihr E-Auto in

wenigen Minuten flr mehrere hundert
Kilometer Reichweite aufladen.

- Kund:innen laden klimaschonend mit

100 Prozent Okostrom.

- Flr die Installation wird auf dem

Tankstellengelande eine Trafostation mit
Anschluss ans Mittelspannungsnetz
errichtet.

- Jede Ladesaule verfugt Uber insgesamt

drei Ladepunkte mit den gelaufigsten
Steckertypen CCS und CHAdeMO.

- Moderne, komfortable und auf die

Wounsche der Ladekund:innen zuge-
schnittene Zahloptionen direkt an der
Ladesaule (z.B. Plug & Charge und
zukinftig die meinAral App).

300 kW

Die Aral pulse Schnellladesaule:
- Aral pulse Schnellladesaulen bieten

eine Ladeleistung von bis zu 150 kW.

- Bei einer gleichzeitigen Ladung von

zwei Pkw sind Ladeleistungen von
100 kW und 150 kW maglich.

- Verflgt Uber zwei Ladepunkte des

gelaufigsten CSS-Steckertyps

- Kund:innen laden klimaschonend

mit zu 100 Prozent Okostrom.

- Ein Display an der Ladesaule

bietet Mdglichkeiten zur Bewerbung
von Angeboten und Aktionen.

- Moderne, komfortable und auf die

Wiulnsche der Ladekund:innen zu-
geschnittene Zahloptionen direkt an
der Ladesaule (z.B. Plug & Charge
und zukiinftig die meinAral App).
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Tankkarten
kurbeln lhren
Umsatz an

Wichtiges Flottengeschaft: Fast
jeder dritte bei Aral getankte
Liter Kraftstoff wird Uber eine
Tankkarte abgerechnet.

18 | Flotten- und Kartengeschéft

Kleinunternehmen mit drei Lieferwagen oder
groRe Logistiker mit mehreren Tausend Fahr-
zeugen - die Arbeit von Flottenverantwortlichen
verfolgt immer ein Ziel: Den Fuhrpark so kos-
ten- und zeiteffizient wie mdglich steuern. Hilfe-
stellung bieten dabei Tankkarten. Deren zentrale
Funktion ist der bargeldlose Bezug von konven-
tionellen und alternativen Kraftstoffen und Ener-
gien sowie Elektrizitat. Fir Sie bedeutet das ver-
lassliche Umsatze einer potenziellen Stamm-
kundschaft.

Die Welt der Mobilitat im Griff: Die Tankkarten von
Aral konnen weitaus mehr als nur Kraftstoffe abrech-
nen. Sie erdffnen den Zugang zu vielfaltigen Services
und Dienstleistungen, die die Arbeit von Flotten-
betreiber:innen erleichtern und Ihnen die Perspektive
auf verlassliche Einnahmen bieten.

Der Bezug von Kraftstoffen ist zwar unveran-
dert das Kerngeschaft, doch Tankkarten von
Aral Fleet Solutions konnen weitaus mehr.

So lasst sich mit der Aral Fuel & Charge Karte
(rechte Seite) Energie fiir Hybrid- und E-Autos
laden. AuRerdem konnen Schmierstoffe, die
Fahrzeugwasche oder Kfz-Zubehor Uber die
Tankkarte abgerechnet werden.

Volle Einkaufsfreiheit mit Leistungsstufe 65
Mit der sogenannten Leistungsstufe 65, die Aral
seinen Kund:innen flr alle Karten anbietet, geht
die Einkaufsfreiheit sogar noch weiter. Die kom-
plette Produktpalette, also auch Getranke, Zeit-
schriften und Lebensmittel, kann an den Tank-
stellen nun wieder Uber die Aral Tankkarte be-
zogen werden. Daflr ist eine Freischaltung not-
wendig. Ein echter Vorteil fir Fahrerinnen und
Fahrer, die auch den Pausensnack oder den
Kaffee zwischendurch unkompliziert und bar-
geldlos beziehen konnen. Dadurch profitieren
Sie von zusatzlichen Umsatzen in margentrach-
tigen Geschaftsbereichen.

Abseits der Einkaufsmoglichkeiten setzen
Flottenmanager:innen wegen der zahlreichen
Services und Dienstleistungen auf die Tankkar-
ten von Aral. Sie machen ihren Arbeitsalltag
leichter und schaffen den Zugang zu effizienten
Mobilitatslosungen. Statt einzelne Belege sam-
meln zu mussen, werden alle Transaktionen
Ubersichtlich auf einer Rechnung dargestellt.
Die Abrechnung aller Uber Tankkarten bezoge-
nen Waren und Dienstleistungen erfolgt monat-



,Nutzer:innen von
Tankkarten werden
haufig zu Stamm-
kund:innen und kaufen
auch in margentrach-
tigen Segmenten.”

lich oder nach einem individuell vereinbarten
Abrechnungsmodus. Auch praktische Online-
Tools wie das webbasierte Kundenportal zur
Analyse und Kontrolle oder der Aral Tankstellen-
finder fur eine einfache Routenplanung helfen
dabei, Kosten und Arbeitsaufwand zu senken.

Der Unterschied zum Wettbewerb: Aral Fleet
Solutions bietet das beste Gesamtangebot
Was die Tankkarten von Aral von der Konkur-
renz unterscheidet, ist das effiziente Gesamt-
angebot. Da waren neben den Bezahl- und
Abrechnungsfunktionen beispielsweise die
Kraftstoffe mit Aral Anti-Schmutz-Formel oder
die Abrechnung von international anfallenden
Mautkosten Uber die Aral Mautbox fiir EETS
(European Electronic Toll Service) zu nennen.
Zu den weiteren Services gehort die elektro-
nische Flhrerscheinkontrolle, die an allen Aral
Tankstellen durchgefihrt werden kann. Die
Software-Ldsung ,Aral FleetProfi“ sammelt und
verwaltet alle Fuhrparkdaten aus unterschied-
lichen Quellen. Damit lassen sich etwa der
Verbrauch der Flotte oder eines einzelnen
Fahrzeugs analysieren. SchliefSlich dirfen Nut-
zer:innen der Tankkarten nach einer Freischal-
tung auch PAYBACK Punkte sammeln - ein
weiterer Vorteil gegentber dem Wettbewerb.

Aral Stationskarte fiir loyale Kund:innen
Erganzend zu den Tankkarten flr das deutsche
und europaische Tankstellennetz richtet sich die
Stationskarte an Unternehmen, die das gewerb-
lich genutzte Fahrzeug fast immer oder zumin-
dest sehr oft an einer Tankstelle betanken. Die
Station liegt entweder in der Nachbarschaft des
Gewerbebetriebs oder auf dem Weg oft be-
fahrener Routen. Der personliche Kontakt ist
Kund:innen besonders wichtig, auerdem profi-
tieren sie von einem einheitlichen Nachlass auf
Otto- und Diesel-Kraftstoffe inklusive der Aral
Ultimate Kraftstoffe. Die Wahl der Stationskarte
ist deshalb auch ein Vertrauensbeweis und be-
schert Ihnen eine sehr loyale Kundengruppe.

Unsere Tankkarten
im Uberblick

bp+Aral:
) za=f International
o unterwegs

Diese Tankkarte bietet Kund:innen ein flachendeckendes Tank-
stellennetz mit 24.000 Stationen in 32 europaischen Landern
sowie On-Road-Services. Die MindestgroRe des Fuhrparks liegt
bei sechs Fahrzeugen.

Aral Plus:
National
vernetzt

Damit konnen Kund:innen deutschlandweit an rund 2.450 Aral
Tankstellen und 1.900 weiteren Akzeptanzstellen der Marken
eni, OMV, TotalEnergies und Westfalen bargeldlos bezahlen. Die
MindestgrolRe des Fuhrparks liegt bei sechs Fahrzeugen.

Aral Fuel &
Charge:

Der Einstieg in die
Elektromobilitat

Sie verbindet Laden und Tanken mit nur einer Karte und eroff-
net die Maglichkeit, eine eigene Ladeinfrastruktur aufzubauen.

Aral Komfort:
GroBe Vorteile
fur kleine Unter-
nehmen

Aral Komfort

Kleinere Gewerbekund:innen mit bis zu finf Fahrzeugen
sind hier richtig aufgehoben. Mit Aral Komfort konnen kleine
Unternehmen wertvolle Arbeitszeit sparen und gleichzeitig
Kosten senken.
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Punkten, sparen
und gewinnen

Mit PAYBACK und der meinAral App
verfugt Aral Uber effiziente Instrumente,
um einfach und wirksam neue
Kund:innen zu gewinnen und nach-
haltig an Ihre Tankstelle zu binden.

PAYBACK Nutzer:innen schatzen %
die Vorteile, die Aral ihnen bietet:

Fur zwei volle Liter getankten

Kraftstoff bekommen sie einen y
Punkt auf ihr PAYBACK Konto S
gutgeschrieben. t

Wie Kundenbindung bei Aral

technisch funktioniert

Die effizienten Kundenbindungstools von meinAral werden durch die tech-
nische Funktionalitat POLA ermaglicht. Mit ihr kann Aral gezieltes und auf
individuelle Kundenbedurfnisse abgestimmtes Marketing betreiben und flr
Kund:innen so den Anreiz eines erneuten Besuchs an einer Aral Tankstelle
erhohen. POLA ermaglicht Aral neben den meinAral Coupons auRerdem die
Durchflhrung attraktiver, zentralenseitig gesteuerter Marketing-Kampagnen
und Aktionen auf nationaler Ebene, wie zum Beispiel Gewinnspiele.
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LAuf Wiedersehen!” An Tankstellen gilt dieser
Abschiedsgruf immer auch als herzliche Einla-
dung zu einem erneuten Besuch. Um das zu
unterstreichen und Kund:innen zur Wiederkehr
zu bewegen, setzt Aral auf bewahrte Pro-
gramme, die ihnen handfeste Vorteile bieten:
Zum einen PAYBACK, zum anderen die eigene
App zur Kundenbindung: meinAral. Beide
ermaoglichen Ihren Kund:innen attraktive Mehr-
werte und geben ihnen dadurch einen Grund
mehr flr einen erneuten Besuch an der
Station.

Bonuspunkte regen zum Einkauf an

Mit bereits 31 Millionen aktiven Nutzer:innen ist
PAYBACK das mit Abstand beliebteste und er-
folgreichste Bonusprogramm Deutschlands.
Aral ist die einzige Tankstellenmarke, die hierzu-
lande mit PAYBACK kooperiert - und das schon
seit mittlerweile 16 Jahren. Dadurch besteht ein
entscheidender Wettbewerbsvorteil, den Sie
einsetzen sollten. Denn PAYBACK Kund:innen
nutzen das Bonusprogramm haufig intensiv.
Fur sie spielt die Belohnung, zum Beispiel
durch attraktive Mehrfachpunkte-Coupons, fur
ihren Einkauf eine groBe Rolle. AuBerdem sind
sie weniger preisempfindlich und tanken nicht
nur, sondern kaufen auch haufiger im Shop ein.
Im Schnitt erzielen PAYBACK Nutzer:innen so
hohere Bon-Summen als andere Kund:innen.
Mit PAYBACK nehmen Sie automatisch und
kostenfrei an vielen nationalen Werbeaktionen
des PAYBACK Verbundes teil. AuBerdem erhal-
ten Nutzer:innen regelmaRig Coupons - zum
Beispiel Uber die PAYBACK Kommunikations-
kanale wie Post, E-Mail, die PAYBACK App oder
zusammen mit dem Kassencoupon. Das
Tanken und Einkaufen an lhrer Tankstelle wird
s0 noch attraktiver.

Beim Tanken erhalten PAYBACK Kund:innen
flr zwei volle Liter Kraftstoff einen PAYBACK
Punkt. Auch fir jeden Euro Einkauf bei
Schmierstoffen und Frostschutzmitteln sowie
im Shop, Bistro und REWE To Go gibt es einen
Punkt. Im Eigengeschaft kostet Sie die Teilnah-
me 25 Euro monatlich plus die Kosten fur die
{Basis-)Bepunktung. Losen Kund:innen einen
PAYBACK Coupon ein, bezahlt Aral die Extra-
und Mehrfach-Punkte. Ubrigens: Mit der Aral
PAYBACK TeamCard Plus konnen lhre Mitarbei-
terinnen ebenfalls Punkte sammeln - kostenlos
und inklusive der Pauschalversteuerung durch
PAYBACK. Dadurch erhalt das Team eine Extra-
motivation, im Kundenkontakt regelmaRig nach
der PAYBACK Karte zu fragen.



Schnelle Rabatte schaffen Anreize

Kund:innen belohnen und an Aral binden: Das leisten auch

die Coupons, die Uber die meinAral App oder im Rahmen von
Kampagnen auch als Kassencoupon ausgespielt werden.

Unser Programm zur Kundenbindung ist keine Konkurrenz zu
PAYBACK, sondern die perfekte Erganzung. Mit den Vorteilen von
meinAral sprechen Sie eine sehr breite Zielgruppe an. Sie sind
vor allem fur Kund:innen attraktiy, die aktuell kein PAYBACK
nutzen. Die Coupons bieten ihnen Kaufanreize wie etwa Rabatte
auf bestimmte Kraftstoffe und Waren, ohne dass Punkte ge-
sammelt werden mussen. Dabei ermoglicht meinAral perspek-
tivisch kundenspezifische und damit optimal auf die konkrete
Person ausgerichtete Angebote.

Noch vier Kaftees. dann laden
wir dich ein!
tun:

Digitale Unterstiitzung:
die meinAral App

Die meinAral App macht sowohl Kund:innen als auch
Tankstellenteams den Alltag leichter. Die App bietet Infor-
mationen zum Aral Tankstellennetz, zu Offnungszeiten und
Kraftstoffpreisen sowie zu anderen Dienstleistungen. Au-
Berdem konnen Kund:innen meinAral mit ihrem PAYBACK
Konto verknipfen, meinAral Coupons erhalten und einset-
zen sowie den digitalen Kaffee-Sammelpass nutzen. lhre
Mitarbeiter:innen an der Kasse scannen die meinAral Karte
in der App einfach ein. Auch der Stempel fir den digitalen
Kaffee-Sammelpass wird automatisch eingetragen - eine
echte Arbeitserleichterung. Probieren Sie die App einfach
mal aus.

Ubrigens kdnnen PAYBACK und die meinAral Coupons an der
Tankstelle sowohl unabhangig voneinander als auch gemeinsam
eingesetzt werden. PAYBACK Kund:innen kdnnen von meinAral
profitieren, indem Sie die Konten der beiden Apps verknlpfen
und so PAYBACK sowie meinAral gleichzeitig nutzen. Beide
Programme sind effiziente Hilfsmittel, um Bestandskund:innen
enger an die Station zu binden und auch neue Kund:innen flr
die Station zu gewinnen.

Mit PAYBACK
und den Aral
Coupons kon-
nen Kund:innen
an lhrer Tank-
stelle doppelt
profitieren.

Schnellcheck: PAYBACK und meinAral

- Nutzen Sie sowohl PAYBACK als auch die POLA-Funktio-
nalitat, um eine breite Zielgruppe an lhre Tankstelle zu
binden. Der Umsatz wachst so nachhaltig.

- Die meinAral Coupons gewahren Preisnachlasse auf
gezielt ausgewahlte Produkte.

- Mit dem PAYBACK Bonusprogramm sammeln
Kund:innen beim Einkauf Punkte und konnen sie bei
Einkaufen einlosen.

- Fur PAYBACK missen sich Kund:innen aktiv anmelden.
Gesammelte Punkte landen auf ihrem personlichen
PAYBACK Konto. Einkaufe und Zahlungen Uber die
PAYBACK Karte werden also erfasst.

- meinAral Coupons erhalten Kund:innen Uber ihre
meinAral App oder auf anderen Wegen, wie zum Beispiel
im Rahmen von Kampagnen auf dem Kassenbon.

- meinAral ermaglicht zudem gezielte und von Aral gesteu-
erte Manahmen zur Kundenbindung, wie beispielsweise
den Kaffee-Sammelpass.

- Kund:innen mussen sich nicht auf ein Bonusprogramm
beschranken. PAYBACK und meinAral schlieRen einander
nicht aus.

PAYBACK und meinAral | 21



Einfach intelligent

Die OpEx-Tools von Aral sorgen fur ver-
einfachte Prozesse, reibungslose Arbeits-
ablaufe und bessere Warenverfugbarkeit.

Der Alltag an der Tankstelle ist hektisch.
Personaleinsatz planen, Warenlieferungen
annehmen und vieles mehr - fur den
Kontakt zu den Kund:innen bleibt Ihnen
da nur wenig Zeit. Um die Arbeitsablaufe
an der Tankstelle zu verbessern und zu
beschleunigen, hat Aral erprobte und
bewahrte Tools und Prozesse entwickelt,
von denen nicht nur Sie und Ihr Geschaft,
sondern auch die Kund:innen profitieren:

- Mithilfe des webbasierten Labour
Modells analysieren Sie Kundenstrome
und optimieren Ihren Personalbedarf
oder Ihre Offnungszeiten. Es ermaglicht
der Station, sich der Kundschaft zu jeder
Zeit optimal zu prasentieren, Umsatzpo-
tenziale zu heben und Kosten zu senken.

- Die Tools zur Warenverfiigbarkeit
unterstitzen Sie dabei, die richtigen
Produkte immer dann im Bestand zu
haben, wenn sie von der Kundschaft
nachgefragt werden. Durch die optimale
Gestaltung und Nutzung der vorhan-
denen Lagerflache sparen Sie Zeit und
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vermeiden Abschriften. Und durch
bedarfsgerechte Aufflllungen und die
Bestellmdglichkeiten des Warenwirt-
schaftssystems reduzieren Sie den
administrativen Aufwand und stellen
eine optimale Warenverfligharkeit sicher.

- Am praktischen Steuerboard laufen alle
Arbeitsablaufe und aktuelle Themen
lhrer Tankstelle zusammen. Dort infor-
mieren sich lhre Mitarbeiter:innen an-
hand des Aufgaben- und Reinigungs-
plans Uber anstehende Tatigkeiten.
AuBerdem lesen sie neue Aral Infos und
halten sich Uber Sicherheitshinweise und
aktuelle Marketingaktionen auf dem
Laufenden.

Die perfekte Warenorganisation und opti-
male Arbeitsplanung sind nur einige Teile
des Programms OperationalExcellence
(OpEX) von Aral, das auch Eigentt-
mer:innen angeboten wird. OpExTools
sind ein wichtiger Faktor fur die wirt-
schaftlich erfolgreiche Tankstelle von
heute.

Mit den OpEx-Tools von Aral haben Sie die
Maglichkeit, die Kernprozesse Ihres Geschafts
kontinuierlich zu verbessern und lhre Tankstelle
effizienter zu betreiben. Dazu gehdren bei-
spielsweise Tools zur Warenverfligbarkeit, die
Ihnen helfen, Produkte immer dann in ausrei-
chenden Mengen im Bestand zu haben, wenn
die Kund:innen nach ihnen verlangen.

Marketing
Performance
Framework (MPF)

- Die Daten und Auswertungen des
MPF ermdglichen lhnen einen
transparenten Marktvergleich. Sie
erhalten einen Ubersichtlichen
Uberblick tber alle wichtigen
Kennzahlen lhrer Tankstelle.

- Durch die wochentliche Messung
von Absatzzahlen erhalten Sie
Informationen, welche Verkaufsbe-

reiche zufriedenstellend laufen und
welche verbesserungswirdig sind.

- Auf Basis dieser Informationen
konnen Sie gezielt MaBnahmen
ergreifen, etwa Uber konkrete
Handlungsanweisungen an Ihr
Team oder Verkaufsaktionen mit
klarer Ausrichtung auf einzelne
Geschaftsbereiche.

- Sie erhalten durch das Daten-
material positive Impulse, etwa
Beispiele fur erfolgreiche Aktionen
und Losungen an anderen Stati-
onen in Ihrem Umfeld.




Rudi Niggemeier ist ein wahres
Tankstellenkind. Schon als 12-Jah-
riger half er an der elterlichen Stati-
on aus. 1974 Gbernahm der damals
24 Jahre junge Meister Aral Tank-
stelle und VW Autohaus von seinem
Vater. 1993 wurde die Immobilie ab-
gerissen und am selben Ort neu er-
richtet. Das Autohaus zog 2005 um,
die Tankstelle blieb ihrem ange-
stammten Standort am Rande der
B 1in Salzkotten jedoch erhalten.

,Meine Vertragsbeziehung mit Aral besteht
schon seit 1974. Bis heute habe ich das
Gefluhl, eine Partnerschaft auf Augenhohe
zu fuhren, nie verloren. Naturlich kam es
bei vielen Entwicklungen in all den Jahren
hin und wieder zu Diskussionen. Aber am
Ende haben wir stets einen Kompromiss
gefunden, mit dem beide Seiten leben
konnten. Ich finde es richtig, dass Aral die
Veranderungen im Markt aufnimmt und
sich beispielsweise im Bereich der Elektro-
mobilitat engagiert und auch im ertrag-
reichen Convenience-Bereich Losungen fur
Eigentimer anbietet. Denn nur so lasst
sich die Wirtschaftlichkeit des Tankstellen-
netzes erhalten. Anderen Eigentimern
rate ich, sich die Angebote von Aral vorur-
teilsfrei anzuhoren und sie sich in Ruhe zu
Uberlegen. Als Unternehmer mussen wir
schlieBlich immer wieder in der Lage sein,
uber unseren Tellerrand zu schauen. Wir
sollten offen sein und uns gegenuber Ver-
anderungen nicht verschlieBen. Nur so
kann man auf dem Tankstellenmarkt auch
in Zukunft bestehen.”
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